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Na terenie krakowskich szpitali funkcjonuja szkoty rodzenia, wyposazajace
rodzicow w wiedze niezbedna do przyjecia potomstwa. Program

typowej szkoty obejmuje cykl wyktadéw poswieconych przygotowaniu

do rodzicielstwa, poruszane sg tematy dotyczace m.in.: rozwoju dziecka

w zyciu ptodowym, przebiegu cigzy, porodu i potogu, naturalnego karmienia.
W szkotach rodzenia prowadzona jest takze praktyczna nauka opieki nad
noworodkiem, szczegdlnie w zakresie jego kapieli i pielegnacji. W wielu
szkotach rodzenia w ramach zaje¢ mozna zwiedzi¢ oddziat potozniczy.
Prowadzone s rowniez praktyczne ¢wiczenia przygotowujace do porodu.

Na terenie Krakowa szkoty rodzenia dziataja przy nastepujacych szpitalach:
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki
w Krakowie
ul. Kopernika 23,
telefon: (12) 424-84-12,
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza
ul. Siemaszki 17,
telefon: (12) 257-86-05,
Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital na Siemiradzkiego
im. R. Czerwiakowskiego
al. Juliusza Stowackiego 48,
telefon: (12) 423-36-66,
Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
os. Na Skarpie 66,
telefon: (12) 622-95-92,
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera w Krakowie spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia
0s. Ztotej Jesieni 1,
telefon: 606-957-545, 604-206-696,



Szpital Potozniczo-Ginekologiczny — Centrum Medyczne Ujastek spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Ujastek 3,

telefon: 600-420-674.



Zgtoszenia urodzenia dziecka dokonuje sie w urzedzie stanu cywilnego,
wiasciwym ze wzgledu na miejsce urodzenia dziecka. Po urodzeniu sie dziecka
szpital sporzadza karte urodzenia i dostarcza ja do urzedu stanu cywilnego.

Kto zgfasza urodzenie dziecka?

matka lub ojciec dziecka,
przedstawiciel ustawowy lub opiekun matki.
Zgtoszenia urodzenia mozna dokonac przez petnomocnika.

Gdzie nalezy zarejestrowac dziecko?

Dzieci urodzone w:
Niepublicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Szpital Uniwersytecki,
Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza,
Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Szpital na Siemiradzkiego
im. R. Czerwiakowskiego,
Szpitalu Femina:

Urzad Stanu Cywilnego
Referat Rejestracji Biezacej, stanowiska ds. rejestracji urodzen
ul. Lubelska 29
telefon: (12) 616-55-44, fax. (12) 616-55-20
e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Dzieci urodzone w:
Szpitalu Specjalistycznym im. Stefana Zeromskiego Samodzielnym
Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej,
Szpitalu Specjalistycznym im. Ludwika Rydygiera w Krakowie sp6tka
z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Szpitalu Potozniczo-Ginekologicznym - Centrum Medycznym Ujastek
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia:
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Urzad Stanu Cywilnego
stanowiska ds. rejestracji urodzen, Ill pietro
0s. Zgody 2
telefon: (12) 616-88-56, fax. (12) 616-88-24
e-mail: sc.umk@um.krakow.pl

Termin zgtoszenia urodzenia dziecka

Zgtoszenia urodzenia dziecka dokonuje sie w terminie 21 dni od dnia
sporzadzenia karty urodzenia, a w przypadku gdy dziecko urodzito sie
martwe — w terminie 3 dni od dnia sporzadzenia karty martwego urodzenia.

W przypadku, gdy nie dokonano zgtoszenia urodzenia, kierownik urzedu
stanu cywilnego sporzadza z urzedu akt urodzenia na podstawie karty
urodzenia albo karty martwego urodzenia, z adnotacjg o sporzadzeniu aktu
z urzedu, nastepnie informuje rodzicow dziecka o jego sporzadzeniu.

Dokumenty wymagane przy rejestracji dziecka
Do rejestracji narodzin dziecka niezbedne sg nastepujgce dokumenty:
wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) osoby
zgtaszajacej urodzenie,
w przypadku petnomocnika obowigzuje petnomocnictwo podpisane
przez jednego z rodzicdw dziecka (z petnomocnictwa powinno
wynikac kto, komu i w jakiej sprawie go udziela).
Dokumenty wydawane po rejestracji
Przeprowadzenie rejestracji narodzin dziecka skutkuje wydaniem
nastepujacych dokumentéw:
odpis skrocony aktu urodzenia,
powiadomienie o nadaniu numeru PESEL,
zaswiadczenie o zameldowaniu dziecka.

Od 1 czerwca 2018 roku rodzice moga skorzysta¢ z nowej ustugi:
,Zgtoszenie urodzenia w formie dokumentu elektronicznego”.

Karta informacyjna do ustugi zgtoszenia urodzenia oraz wzér zgtoszenia
urodzenia w formie dokumentu elektronicznego, wraz ze wskazéwkami dla
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rodzicow, dotyczacymi zasad tego zgtoszenia, odnalez¢ mozna na portalu
obywatel.gov.pl.

Matka dziecka lub ojciec (ktérego ojcostwo jest prawnie ustalone w chwili
dokonywania zgtoszenia — tzn. nastgpito uznanie ojcostwa), posiadajacy
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, moga dokonac zgtoszenia
urodzenia dziecka w formie dokumentu elektronicznego, zgodnego
z wzorem okreslonym przez ministra wiasciwego do spraw informatyzacji, za
posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP.

Zgtoszenia urodzenia w formie dokumentu elektronicznego nie mozna
dokonac¢ przez petnomocnika.

Sprawe realizuje Urzad Stanu Cywilnego
Referat Rejestracji Biezacej
stanowiska ds. rejestracji urodzen,
ul. Lubelska 29, 30-003 Krakéw,
telefon: (12) 616-55-44, fax. (12) 616-55-20
(szpitale: Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpitala

Uniwersyteckiego, Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela
Narutowicza, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Szpital
na Siemiradzkiego im. R. Czerwiakowskiego, Szpital Femina)

Sprawe realizuje Urzad Stanu Cywilnego
Referat USC dla Dzielnic od XIV do XVIII
stanowiska ds. rejestracji urodzen lll p., pok. 326
0s. Zgody 2, 31-949 Krakoéw,
tel. 12 616-88-56, fax. 12 616-88-24
(szpitale: Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny

Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej, Szpital Specjalistyczny im. Ludwika
Rydygiera w Krakowie spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Szpital

Potozniczo-Ginekologicznym - Centrum

Medyczne Ujastek spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia)

Zgtoszenia urodzenia dziecka w formie dokumentu elektronicznego
nalezy dokona¢ w urzedzie stanu cywilnego wiasciwym ze wzgledu
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na miejsce urodzenia dziecka w terminie 21 dni od dnia sporzadzenia karty
urodzenia. Jezeli dziecko urodzito sie martwe, zgtoszenie powinno nastgpi¢
w terminie 3 dni od dnia sporzadzenia karty martwego urodzenia.

W przypadku zgtoszenia urodzenia dziecka drogg elektroniczna przed
wptywem karty urodzenia/karty martwego urodzenia, kierownik urzedu
stanu cywilnego nie moze przyjac¢ zgtoszenia urodzenia dziecka i powiadomi
o tym rodzicéw dziecka. Jezeli nie dokonano zgtoszenia urodzenia w terminie
21 dni od dnia sporzadzenia karty urodzenia lub w terminie 3 dni od dnia
sporzadzenia karty martwego urodzenia, kierownik urzedu stanu cywilnego
sporzadza z urzedu akt urodzenia na podstawie karty urodzenia albo
karty martwego urodzenia, z adnotacja o sporzadzeniu aktu z urzedu oraz
informuje rodzicow dziecka o jego sporzadzeniu.

Odpis skrécony aktu urodzenia jest wydawany z urzedu po dokonaniu
rejestracji w postaci papierowej i wysytany poczta na adres
korespondencyjny lub w formie dokumentu elektronicznego przez skrzynke
ePUAP, w zaleznosci od wyboru osoby dokonujacej elektronicznego
zgtoszenia urodzenia.

Powiadomienie o nadaniu numeru PESEL oraz zaswiadczenie
o zameldowaniu w postaci papierowej wysytane jest poczta na adres
korespondencyjny lub w formie skanu przez skrzynke ePUAP, w zaleznosci
od wyboru osoby dokonujacej elektronicznego zgtoszenia urodzenia.

Dokument wydany w formie dokumentu elektronicznego, opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, uzyskany za posrednictwem
elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP moze by¢
wykorzystany wytacznie w formie elektronicznej, gdyz tylko w tej formie
posiada walor dokumentu urzedowego.

Szczegotowe informacje dotyczace zgtoszenia urodzenia dziecka w formie
dokumentu elektronicznego sg dostepne na stronie internetowej:
www.bip.krakow.pl
po wpisaniu w wyszukiwarke procedury SC-29
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Warto wiedzied!

Zgtoszenie urodzenia dziecka nie podlega optacie skarbowej,

rodzice moga w ciggu 6 miesiecy od daty sporzadzenia aktu urodzenia
ztozy¢ kierownikowi urzedu stanu cywilnego pisemne o$wiadczenie

0 zmianie imienia (imion) dziecka wpisanego do aktu urodzenia w chwili
jego sporzadzenia (optata skarbowa tym przypadku wynosi 11,00 zt),
jednoczesnie z rejestracja dziecka, kierownik urzedu stanu cywilnego
dokonuje jego zameldowania w miejscu statego lub czasowego pobytu
rodzicéw albo tego z rodzicéw, u ktérego dziecko faktycznie przebywa,
jezeliwraz z rejestracja dziecka i sporzadzeniem aktu urodzenia ma by¢
przyjete oswiadczenie o uznaniu ojcostwa, konieczna jest obecnos¢
obojga rodzicéw - rodzice przedstawia swoje dokumenty tozsamosci
(dowody osobiste lub paszporty),

przy uznaniu ojcostwa przez cudzoziemca nieznajgcego jezyka
polskiego, niezbedna jest obecnos¢ ttumacza przysiegtego,

imie dla dziecka nie moze by¢ oSmieszajace, nieprzyzwoite i w formie
zdrobniatej,

nie mozna nada¢ dziecku wiecej niz dwoch imion,

mozna skorzysta¢ z mozliwosci umawiania sie na wizyty w urzedzie
stanu cywilnego. Aby zarezerwowac termin nalezy wejs¢ na strone
internetowga: www.umawianiewizyt.um.krakow.pl lub na www.bip.
krakow.pl, klikajac bezposrednio w zaktadke: ,Wyszukaj” - ,Rezerwacja
wizyt w UMK” lub z poziomu zaktadki: ,Urzad Miasta Krakowa” -
LStruktura UMK” - ,Urzad Stanu Cywilnego” — ,Umawianie wizyt w USC".

Procedury realizowane w Urzedzie Stanu Cywilnego w Krakowie
Rejestracja urodzen (SC-1) wraz ze wzorem petnomocnictwa
stanowigcym zafgcznik do procedury,

Oswiadczenie o uznaniu ojcostwa sktadanym przed kierownikiem
urzedu stanu cywilnego (SC-9),
Zgtoszenie urodzenia w formie dokumentu elektronicznego (SC-29).

Procedury dostepne sg w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa:
www.bip.krakow.pl
zaktadka: Urzad Miasta Krakowa/Struktura UMK/Urzad Stanu Cywilnego-SC/
Lista procedur realizowanych przez USC.
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1. Swiadczenie rodzicielskie

Od dnia 1 stycznia 2016 r. osoby, ktére nie nabyty uprawnien do zasitku
macierzynskiego, moga ubiegac sie o $wiadczenie rodzicielskie w wysokosci
1000 zt miesiecznie.

Moga z niego skorzysta¢ w szczegdlnosci osoby bezrobotne (niezaleznie
od tego, czy s zarejestrowane w urzedzie pracy, czy nie), studenci oraz osoby
pracujace na umowach cywilnoprawnych, czyli np. na umowe o dziefo lub zlecenie.

Rodzice przez 52 tygodnie od urodzenia dziecka moga otrzymywac¢
$wiadczenie w wysokosci 1000 zt miesiecznie. W przypadku urodzenia sie
wiecej niz jednego dziecka Swiadczenie przystuguje odpowiednio dtuzej, j.
przy bliznietach swiadczenie rodzicielskie wypfacane jest przez 65 tygodni,
przy trojaczkach — przez 67 tygodni, czworaczkach — przez 69 tygodni, przy
piatce i wiecej dzieci przez 71 tygodni. Terminy te s3 liczone od dnia porodu.

Od momentu porodu rodzic ma 3 miesigce na ztozenie wniosku
0 przyznanie $wiadczenia. Jesli zrobi to po uptywie ww. okresu, Swiadczenie
bedzie wyptacane od dnia ztozenia wniosku. Swiadczenie rodzicielskie
przystuguje niezaleznie od osigganego dochodu.

Swiadczenie rodzicielskie nie przystuguje:
jezeli dziecko zostato umieszczone w pieczy zastepczej,
w przypadku zaprzestania sprawowania osobistej opieki nad dzieckiem,
co najmniej jeden z rodzicéw dziecka otrzymuje zasitek macierzynski
lub uposazenie za okres ustalony przepisami Kodeksu Pracy jako
okres urlopu macierzynskiego, okres urlopu na warunkach urlopu
macierzynskiego lub okres urlopu rodzicielskiego,
w zwigzku z wychowywaniem tego samego dziecka lub w zwiazku
z opieka nad tym samym dzieckiem jest juz ustalone prawo
do swiadczenia rodzicielskiego, dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
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Swiadczenia pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego lub
zasitku dla opiekuna, rodzicom przystuguje za granicg $wiadczenie

o podobnym charakterze do swiadczenia rodzicielskiego, chyba

ze przepisy o koordynacji systemdw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej.

Whnioski o $wiadczenie rodzicielskie sg przyjmowane przez
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2
Szczegotowe informacje o Swiadczeniach rodzicielskich sg dostepne
na stronach internetowych:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

2. Swiadczenie wychowawcze (500+)

Program ,Rodzina 500+” przyznaje prawo do swiadczenia wychowawczego
w wysokosci 500 zt miesiecznie na drugie i kolejne dziecko. Swiadczenie
wychowawcze przystuguje na dziecko do momentu ukonczenia przez nie
18. roku zycia. Rodziny, ktérych dochéd na osobe nie przekracza 800 zt
(1200 zt w przypadku niepetnosprawnego dziecka), otrzymaja réwniez
Swiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko.

Whiosek o przyznanie swiadczenia skfada sie raz w roku, osobiscie lub
w formie elektronicznej. Prawo do swiadczenia ustalane jest na okres 1 roku
- od 1 pazdziernika danego roku do 30 wrzesnia kolejnego roku. Wnioski
na kolejny okres mozna sktadac od 1 sierpnia danego roku.

W przypadku jakichkolwiek zmian sytuacji rodzinnej czy finansowe;j
(wartosci dochodow, liczby cztonkdéw rodziny) osoby uprawnione
do otrzymywania zasitku majg obowigzek powiadomi¢ o tym witasciwy
organ w terminie do 14 dni. Swiadczenie jest wyptacane najpdzniej
w ostatnim dniu miesigca, za ktoéry przystuguje. Osoby, ktére sktadajg wniosek
0 przyznanie $wiadczenia 500+ na pierwsze badz jedyne dziecko, powinny
udokumentowac uzyskiwane dochody.
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Dokumenty, ktére nalezy dotaczy¢ do wniosku ,500+":
zaswiadczenia o dochodzie podlegajacym opodatkowaniu podatkiem
dochodowym od 0s6b fizycznych kazdego cztonka rodziny
(zaswiadczenie powinno zawiera¢ dane o wysokosci dochodu, naleznego
podatku i sktadek na ubezpieczenia spoteczne odliczonych od dochodu),
zaswiadczenia o innych dochodach,
os$wiadczenie o faktycznie uzyskiwanych dochodach przez osoby
podlegajace przepisom o zryczattowanym podatku dochodowym,
oswiadczenie o dochodach z gospodarstwa rolnego,
zaswiadczenia, o$wiadczenia i dokumenty pozwalajace ustali¢ prawo
do uzyskania swiadczenia (np. dokumenty potwierdzajgce wiek
dziecka, orzeczenia i wyroki sadu rodzinnego),
zaswiadczenia i dokumenty dotyczace wynagrodzenia nalezy dofaczy¢
w przypadku starania sie o zasitek na pierwsze dziecko.

Whioski o $wiadczenie wychowawcze sg przyjmowane przez Wydziat Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa, ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Whioski mozna ztozy¢ rowniez elektronicznie za pomoca portalu Emp@tia
lub Platformy Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS) oraz bankowosci elektronicznej.

Szczegdtowe informacje na temat warunkow ubiegania sie o wyptate
Swiadczenia wychowawczego oraz formularze wnioskéw sa dostepne
na stronie internetowej: www.sprawyspoleczne. krakow.pl
oraz www.bip.krakow.pl

3. Jednorazowa zapomoga (ustawowa) z tytutu urodzenia dziecka
(becikowe)

Prawo do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka (1000 zt)

przystuguje osobom, ktérych dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie

przekracza kwoty 1922 zk. Dochéd ustalany jest zgodnie z przepisami ustawy

o Swiadczeniach rodzinnych.

Zapomoga przystuguje, jezeli matka dziecka pozostawata pod opieka
medyczna nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do porodu (wymogu tego nie
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stosuje sie do os6b bedacych prawnymi lub faktycznymi opiekunami dziecka,

a takze do os6b, ktdre przysposobity dziecko). Pozostawanie pod opieka
medyczng potwierdza sie zaswiadczeniem lekarskim lub zaswiadczeniem
wystawionym przez potozng zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
14 wrzesnia 2010 r. (Dz. U.z 2010 r. nr 183, poz. 1234) w sprawie formy opieki
medycznej nad kobietg w cigzy, uprawniajacej do dodatku z tytutu urodzenia
dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajgcego pozostawanie pod ta opieka.

Whniosek o wyptate zapomogi nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia
narodzin dziecka, a w przypadku, gdy wniosek dotyczy dziecka objetego
opieka prawna, opieka faktyczng albo dziecka przysposobionego, w terminie
12 miesiecy od dnia objecia dziecka opieka albo przysposobienia, nie pézniej
niz do ukonczenia przez dziecko 18. roku zycia.

Wyptata zapomogi nastapi najpdzniej do korica miesiaca, w ktdrym
nastgpito ztozenie wniosku, z zastrzezeniem, ze jezeli ztozenie wniosku
nastgpito po 10. dniu miesiaca, to pienigdze zostang wyptacone najpozniej
do konca miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek.

Whioski o jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka
sg przyjmowane przez Wydziat Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Krakowa, ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczegotowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o wyptate
jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka oraz formularze
whnioskéw sg dostepne na stronach internetowych:

www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

4. Jednorazowa zapomoga finansowa z tytutu urodzenia sie dziecka
(gminna)

Jednorazowa zapomoga finansowa z tytutu urodzenia sie dziecka w wysokosci

1000 zt przystuguje na kazde urodzone zywe dziecko, pod warunkiem, ze matka lub

ojciec zamieszkuje w Krakowie co najmniej od roku przed dniem narodzin dziecka.

Zapomoga przystuguje, jezeli wnioskodawca (rodzic, opiekun)
zamieszkuje wraz z dzieckiem w Krakowie. Zapomoga przystuguje osobom,
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ktérych dochod na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 850 zt. Dochéd
ustalany jest na podstawie ustawy o $wiadczeniach rodzinnych. Zapomoga
przystuguje rowniez na dziecko przysposobione.

Rodzicom lub opiekunom posiadajagcym Krakowska Karte Rodzinng
$wiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu rodziny.

Szczegotowe informacje na temat warunkow ubiegania sie o wyptate
jednorazowej zapomogi finansowej z tytutu urodzenia dziecka oraz
formularze wnioskéw sg dostepne na stronie internetowej:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz bip.krakow.pl
Whioski przyjmuje Wydziat Spraw Spotecznych UMK, Referat ds. Zasitkdw
Rodzinnych w nastepujacych lokalizacjach:
ul. Stachowicza 18, w godzinach od 10.00 do 18.00,

0s. Zgody 2, w godzinach od 7.40 do 15.30.

5. Zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego
Zasitek rodzinny, wraz z dodatkami, ma na celu czesciowe pokrycie wydatkow
na utrzymanie dziecka. Przystuguje po spetnieniu kryterium dochodowego.

Od dnia 1 listopada 2015 r. kryterium dochodowe wynosi: 674 zt na osobe
w rodzinie lub 764 zt na osobe w rodzinie, ktérej cztonkiem jest
osoba posiadajaca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o umiarkowanym badz znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Od dnia 1 stycznia 2016 r. przekroczenie progu dochodowego,
uprawniajacego do otrzymania zasitku rodzinnego, nie pozbawia prawa
otrzymywania zasitku, ale $wiadczenie zostaje pomniejszone o kwote, o jaka
zostat przekroczony prég dochodowy. Za kazde przekroczenie progu o 1 zt,
taczna kwota swiadczen przystugujacych rodzinie bedzie pomniejszana
o 1zt W tym przypadku konieczne bedzie ustalenie, o jakg kwote w rodzinie
przekroczone zostato kryterium dochodowe.

Wysokos¢ zasitku rodzinnego wyptacanego co miesigc:
95,00 zt na dziecko do ukonczenia 5. roku zycia,
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124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5. roku zycia do ukonczenia
18. roku zycia,

135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18. roku zycia do ukoriczenia
24. roku zycia.

Do zasitku rodzinnego przystuguje w szczegdlnych sytuacjach uprawnienie
do specjalnych dodatkéw z tytutu:

urodzenia dziecka,

opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

samotnego wychowywania dziecka,

wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

rozpoczecia roku szkolnego,

podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

Whnioski o zasitek rodzinny i dodatki do niego sg przyjmowane przez
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa,
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczego6towe informacje dotyczace zasitku rodzinnego i dodatku
sq dostepne na stronie internetowe;j:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

6. Ubezpieczenie zdrowotne oséb bezrobotnych

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie zgtasza do ubezpieczenia zdrowotnego
osoby bezrobotne oraz cztonkdéw ich rodzin niepodlegajacych obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

Szczego6towe informacje dotyczace ubezpieczenia zdrowotnego osoby
bezrobotnej s3 dostepne w siedzibie Grodzkiego Urzedu Pracy,
ul. Wawozowa 34
telefon: (12) 68 68 122 lub (12) 68 68 123 lub na stronie internetowe;j:
www.gupkrakow.pl
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Okres pobierania zasitku dla bezrobotnych

Dla bezrobotnych, ktérzy maja na utrzymaniu co najmniej jedno dziecko
ponizej 15. roku zycia, a ich matzonek jest takze bezrobotny i utracit prawo
do zasitku z powodu uptywu ustawowego okresu jego pobierania po dniu
nabycia prawa do zasitku przez tego bezrobotnego, lub samotnie wychowujg
co najmniej jedno dziecko ponizej 15. roku zycia, okres pobierania zasitku
wynosi 365 dni.

W razie urodzenia dziecka przez kobiete pobierajacg na zasadach
0g0Inych zasitek dla bezrobotnych lub w ciggu miesigca po zakoriczeniu jego
pobierania, okres pobierania zasitku ulega przedtuzeniu o czas, przez ktory
przystugiwatby jej, zgodnie z odrebnymi przepisami, zasitek macierzynski.

7. Refundacja osobom bezrobotnym kosztéow opieki nad dzieckiem
Osoba bezrobotna, posiadajaca co najmniej jedno dziecko do 6. roku zycia lub
co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 7. roku zycia, a takze osoba
bezrobotna petnigca opieke nad osobg zalezng moze ubiegac sie o refundacje
kosztow opieki nad dzieckiem, dzie¢mi lub osobg zalezng, jezeli:
podjefa zatrudnienie lub inng prace zarobkowa albo zostata skierowana
do odbycia stazu, przygotowania zawodowego dorostych lub szkolenia
oraz
jednoczesnie osigga z tego tytutu miesiecznie przychody
nieprzekraczajace minimalnego wynagrodzenia za prace.

Grodzki Urzad Pracy — Centrum Aktywizacji Zawodowej —
Referat Pomocy Publicznej i Refundacji Swiadczen
ul. Wawozowa 34
telefon: (12) 68 68 213 lub (12) 68 68 214 lub na stronie internetowe;j:
www.gupkrakow.pl

8. Zasitek pielegnacyjny
Zasitek pielegnacyjny zostaje przyznany w celu czesciowego pokrycia
wydatkéw wynikajacych z koniecznosci zapewnienia opieki i pomocy innej

18


http://www.gupkrakow.pl

osoby w zwigzku z niezdolnosciag do samodzielnej egzystencji. Wysokos¢
zasitku pielegnacyjnego wynosi 153 zt miesiecznie.

Zasitek pielegnacyjny przystuguje:
niepetnosprawnemu dziecku,
osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia, jezeli
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
osobie, ktéra ukonczyta 75 lat,
osobie niepetnosprawnej w wieku powyzej 16. roku zycia legitymujacej
sie orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, jezeli
niepetnosprawnos¢ powstata w wieku do ukoriczenia 21. roku zycia.

Whnioski o zasitek pielegnacyjny sg przyjmowane przez
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczegdtowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o zasitek
pielegnacyjny sg dostepne na stronie internetowej:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

9. Swiadczenie pielegnacyjne z tytutu rezygnacji z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje matce albo ojcu, opiekunowi faktycznemu

dziecka, osobie bedacej rodzing zastepcza spokrewniong oraz innym osobom,

na ktérych cigzy obowiazek alimentacyjny, jezeli nie podejmuja lub rezygnuja

z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osoba

legitymujaca sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:

koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku

ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci

statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,

rehabilitacji i edukadiji, albo osobg legitymujaca sie orzeczeniem o znacznym

stopniu niepetnosprawnosci.

Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje, jezeli niepetnosprawnos$¢ osoby
wymagajacej opieki powstata:
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nie pdézniej niz do ukonczenia 18. roku zycia lub
w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej, jednak nie pdzniej niz
do ukoniczenia 25. roku zycia.
Swiadczenie pielegnacyjne przystuguje niezaleznie od dochodéw rodziny,
a jego wysoko$¢ wynosi 1477 zt miesiecznie.

Swiadczenie pielegnacyjne nie przystuguje, jezeli:

osoba sprawujaca opieke:
ma ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytutu smierci
matzonka przyznanej w przypadku zbiegu prawa do renty rodzinnej
i innego swiadczenia emerytalno-rentowego, renty socjalnej, zasitku
statego, nauczycielskiego swiadczenia kompensacyjnego, zasitku
przedemerytalnego lub $wiadczenia przedemerytalnego,
ma ustalone prawo do specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypfacie
zasitkow dla opiekunoéw,

osoba wymagajaca opieki:
pozostaje w zwigzku matzenskim, chyba ze wspdtmatzonek
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
zostata umieszczona w rodzinie zastepczej, z wyjatkiem rodziny
zastepczej spokrewnionej, rodzinnym domu dziecka albo, w zwigzku
z koniecznoscig ksztatcenia, rewalidacji lub rehabilitacji, w placéwce
zapewniajacej catodobowg opieke, w tym w specjalnym osrodku
szkolno-wychowawczym, z wyjatkiem podmiotu wykonujacego
dziatalnos¢ lecznicza, i korzysta w niej z catodobowej opieki przez
wiecej niz 5 dni w tygodniu,

na osobe wymagajaca opieki inna osoba ma ustalone prawo

do wczesniejszej emerytury,

na osobe wymagajacg opieki jest ustalone prawo do dodatku do zasitku

rodzinnego, o ktébrym mowa w art. 10, prawo do specjalnego zasitku

opiekunczego, prawo do Swiadczenia pielegnacyjnego lub prawo

do zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia

2014 r. o ustaleniu i wypftacie zasitkéw dla opiekunéw,
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na osobe wymagajaca opieki inna osoba jest uprawniona za granica
do swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opiekg, chyba
ze przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowia inaczej.

Whnioski o $wiadczenie pielegnacyjne przyjmowane sa przez
Wydziat Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczegotowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o s$wiadczenie
pielegnacyjne sg dostepne na stronie internetowej:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

10. Specjalny zasitek opiekunczy

Specjalny zasitek opiekunczy przystuguje osobom, na ktérych cigzy obowiazek
alimentacyjny, a takze matzonkom, jezeli rezygnujg z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej w zwigzku z koniecznoscig sprawowania statej opieki nad osoba

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo osoba niepetnosprawna tacznie
ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej
osoby w zwigzku ze znacznie ograniczona mozliwoscig samodzielniej egzystendji
oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. W przypadku gdy faczny dochéd rodziny
osoby sprawujacej opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu
na osobe przekracza kwote uprawniajgcg dang osobe do specjalnego zasitku
opiekuriczego o kwote nizszg lub réwng kwocie odpowiadajacej najnizszemu
zasitkowi rodzinnemu przystugujagcemu w okresie, na ktéry jest ustalany,
specjalny zasitek opiekunczy przystuguje, jezeli przystugiwat w poprzednim
okresie zasitkowym. W przypadku przekroczenia dochodu w kolejnym roku
kalendarzowym specjalny zasitek opiekuriczy nie przystuguje.

Zasitek przystuguje, jezeli tagczny dochédd rodziny osoby sprawujacej
opieke oraz rodziny osoby wymagajacej opieki w przeliczeniu na osobe
nie przekracza kwoty kryterium dochodowego wynoszacego 764 zt. Jego
wysokos¢ to 520 zt miesiecznie.
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Specjalny zasitek opiekunczy nie przystuguje, jezeli:
osoba sprawujaca opieke:
ma ustalone prawo do emerytury, renty, renty rodzinnej z tytutu
$mierci matzonka przyznanej w przypadku zbiegu prawa
do renty rodzinnej i innego $wiadczenia emerytalno-rentowego,
renty socjalnej, zasitku statego, nauczycielskiego swiadczenia
kompensacyjnego, zasitku przedemerytalnego lub swiadczenia
przedemerytalnego,
ma ustalone prawo do specjalnego zasitku opiekunczego,
$wiadczenia pielegnacyjnego lub zasitku dla opiekuna, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypfacie
zasitkow dla opiekunoéw,
legitymuje sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
osoba wymagajaca opieki zostata umieszczona w rodzinie zastepczej,
z wyjatkiem rodziny zastepczej spokrewnionej, w rodzinnym domu
dziecka albo, w zwiagzku z koniecznoscig ksztatcenia, rewalidacji lub
rehabilitacji, w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke, w tym
w specjalnym osrodku szkolno-wychowawczym, z wyjatkiem podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza, i korzysta w niej z catodobowej
opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu,
na osobe wymagajaca opieki inna osoba ma ustalone prawo
do wczesniejszej emerytury,
na osobe wymagajaca opieki jest ustalone prawo do dodatku do zasitku
rodzinnego, o ktorym mowa w art. 10, prawo do specjalnego zasitku
opiekunczego, prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego lub prawo
do zasitku dla opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia
2014 r. o ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekundw,
na osobe wymagajaca opieki inna osoba jest uprawniona za granica
do swiadczenia na pokrycie wydatkéw zwigzanych z opieka, chyba
ze przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy o zabezpieczeniu spotecznym stanowig inaczej.
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Whnioski o specjalny zasitek opiekuriczy mozna sktada¢ w Wydziale Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczegodtowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o specjalny
zasitek opiekunczy sa dostepne na stronie internetowe;j:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl

11. Zasitek dla opiekunéw

Zasitek przystuguje na podstawie ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 roku

o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 2092
ze zm.).

Zasitek dla opiekunoéw przystuguje osobie, jezeli decyzja o przyznaniu jej
prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego wygasta z mocy prawa na podstawie
art. 11 ust. 3 ustawy z dnia 7 grudnia 2012 r. 0 zmianie ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1548 oraz z 2013 r. poz.
1557) z dniem 1 lipca 2013 r. Zasitek dla opiekuna przystuguje, jezeli osoba
spetnia warunki do otrzymania $wiadczenia pielegnacyjnego okreslone
w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych w brzmieniu
obowigzujacym w dniu 31 grudnia 2012 .

Prawo do tego $wiadczenia nie jest uzaleznione od kryterium
dochodowego.

Whnioski o zasitek dla opiekuna mozna sktada¢ w Wydziale Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa,
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2.
Szczegdtowe informacje na temat warunkéw ubiegania sie o zasitek dla
opiekuna sa dostepne na stronie internetowe;j:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl
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Od stycznia 2016 roku obowiazuja dwa rodzaje urlopdéw przystugujacych
w zwigzku z narodzinami dziecka, tj. urlop macierzynski (20 tygodni) oraz
urlop rodzicielski (32 tygodnie). Razem to 52 tygodnie.

W przypadku narodzin wieloraczkéw dtugos¢ urlopéw wydtuza sie:
odpowiednio urlop macierzynski do 31-37 tygodni oraz urlop rodzicielski
do 34 tygodni. Razem moze to by¢ od 65 do nawet 71 tygodni, w zaleznosci
od liczby urodzonych dzieci.

Urlop macierzynski przystuguje kazdej kobiecie, ktéra w trakcie trwania
stosunku pracy zostata matka. Prawo do urlopu macierzynskiego przystuguje
na jednakowych zasadach wszystkim pracownicom, bez wzgledu na to,
jaki rodzaj umowy o prace posiadajg oraz w jakim wymiarze czasu pracy
sg zatrudnione. Takze dtugos¢ stazu pracy nie odgrywa tutaj znaczenia. Urlop
jest petnoptatny.

Pracownicy przystuguje urlop macierzynski w wymiarze:

20 tygodni — w przypadku urodzenia jednego dziecka w trakcie
jednego porodu,

31 tygodni - w przypadku urodzenia dwojga dzieci w trakcie jednego
porodu,

33 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci w trakcie jednego
porodu,

35 tygodni — w przypadku urodzenia czworga dzieci w trakcie jednego
porodu,

37 tygodni — w przypadku urodzenia pieciorga i wiecej dzieci w trakcie
jednego porodu.

Wylacznie dla matki przeznaczone jest pierwsze 14 tygodni urlopu
macierzynskiego. Reszta urlopu moze dowolnie dzieli¢ sie z ojcem. Wysokos¢
zasitku macierzynskiego jest obliczana na podstawie wartosci sktadek rodzica
korzystajacego z urlopu.
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Oprocz rodzicdw, z urlopu moze skorzystac inny cztonek rodziny, m.in.
w przypadku $mierci matki lub jej pobytu w szpitalu.

Z urlopu rodzicielskiego mozna skorzystac bezposrednio po urlopie
macierzynskim, jednorazowo lub w maksymalnie 4 czesciach. Urlop
rodzicielski jest udzielany jednorazowo albo w czesciach, nie pdzniej niz
do zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym dziecko koriczy 6. rok zycia.

Urlop rodzicielski udzielany jest na pisemny wniosek pracownika, ztozony
w terminie nie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem korzystania z urlopu.
Pracownik moze, za zgoda pracodawcy, zrezygnowac z korzystania z urlopu
rodzicielskiego w kazdym czasie i powrdci¢ do pracy.

Pracownik moze taczy¢ korzystanie z urlopu rodzicielskiego
z wykonywaniem pracy u pracodawcy udzielajgcego tego urlopu w wymiarze
nie wyzszym niz potowa petnego wymiaru czasu pracy. W takim przypadku
urlopu rodzicielskiego udziela sie na pozostaty cze$¢ wymiaru czasu pracy.
Podjecie pracy nastepuje na pisemny wniosek pracownika, sktadany
w terminie nie krétszym niz 21 dni przed rozpoczeciem wykonywania pracy.
O przyczynie odmowy uwzglednienia wniosku pracodawca informuje
pracownika na pismie.

Wymiar urlopu ojcowskiego wynosi do dwéch tygodni, jednak pracownik,
ktdry zostat tatg ma wiecej czasu na jego wykorzystanie, bo az do ukoriczenia
przez swoje dziecko 24. miesigca zycia. Istnieje réwniez mozliwos¢ podzielenia
urlopu na 2 czesci i skorzystania z kazdej z nich w wybranym przez siebie
momencie.

25



Szczego6towaq i aktualng informacje o uprawnieniach wynikajacych
z rodzicielstwa oraz zwigzanych z nimi obowigzkach pracodawcéw mozna
znalez¢ na stronach:
www.rodzicielski.gov.pl,
www.pip.gov.pl w zaktadce: Wydawnictwa - ,Rodzice w pracy”;
»Prawo pracy — poradnik dla kobiet w cigzy”,
»Prawo pracy — uprawnienia pracownika - ojca.”
Mozna réwniez skorzystac z poradnictwa prowadzonego przez Okregowy
Inspektorat Pracy w Krakowie
Plac Szczepanski 5
Il p., pok. 302
w dniach:
poniedziatek od 10.00 do 18.00,
wtorek — pigtek od 10.00 do 15.00,
telefon: 801 002 055 lub (12) 378 80 60.
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W ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2016-
2018” istnieje mozliwos¢ skorzystania m.in. z nastepujacych bezptatnych
programow polityki zdrowotnej skierowanych do matych dzieci™:

Realizatorzy:
Comarch Healthcare spétka akcyjna
ul. Profesora Michata Zyczkowskiego 29, Krakéw,
telefon: (12) 376 31 31,
SCDZ Medicina
ul. Grzegérzecka 67 C, Krakéw,
telefon: (12) 345 70 05,
Specjalistyczne Centrum Leczenia Dzieci i Mtodziezy
ul. Wielicka 25, Krakow,
telefon: (12) 294 18 25.

Realizatorzy:
Falck Medycyna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Mazowiecka 4-6, Krakow,
telefon : (12) 630 49 28,

! Realizatorzy programéw na lata 2019-2021 zostang wytonieni w konkursie ofert
w | kwartale 2019
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Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. Sw. Ludwika w Krakowie

ul. Strzelecka 2, Krakéw,

Telefon: (12) 430 34 72,

Comarch Healthcare spétka akcyjna

ul. Profesora Michata Zyczkowskiego 29, Krakéw,
telefon: (12) 376 31 31,

NZOZ Praktyka Grupowa Lekarzy Rodzinnych

ul. Bochenska 4, Krakow,

telefon: (12) 430 57 73 lub (12) 430 14 00.

Realizatorzy:
Falck Medycyna spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Mazowiecka 4-6, Krakow,
telefon: (12) 63 04 928,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy
im. Sw. Ludwika w Krakowie
ul. Strzelecka 2, Krakéw,
telefon: (12) 43034 72,
Comarch Healthcare spotka akcyjna
ul. Profesora Michata Zyczkowskiego 29, Krakéw,
telefon: (12) 376 31 31,
NZOZ Praktyka Grupowa Lekarzy Rodzinnych
ul. Bochenska 4, Krakow,
telefon: (12) 430 57 73, (12) 430 14 00.

Realizatorzy:
EFFATHA Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
ul. Szopkarzy 8, Krakéw,
telefon: (12) 430 13 82, (12) 415 70 88,
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ul. Zacisze 7 Krakow,
telefon: (12) 357 40 51.

Szczegdtowe informacje sg dostepne na stronie:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=75083
oraz w Biurze ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa,
ul. Bolestawa Czerwienskiego 16
telefon: (12) 616 94 96 lub (12) 616 94 92
oraz pod numerem Catodobowego Telefonu Informacji Medyczne;j:
(12) 661 22 40
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Do instytucjonalnych form opieki realizowanych w Gminie Miejskiej Krakéw
naleza ztobki, kluby dzieciece, dzienni opiekunowie oraz nianie.

1. Ztobki i kluby dzieciece

Zapisy do ztobka lub klubu dzieciecego odbywaja sie przez caty rok w miare
wolnych miejsc. Aby zapisa¢ dziecko do ztobka gminnego, nalezy by¢
mieszkanncem miasta Krakowa, w przypadku ztobkéw i klubéw innych niz
gminne nie ma takiego wymogu.

Ztobek moze $wiadczy¢ opieke nad dzieckiem od ukoiczenia przez nie 20.
tygodnia zycia do 3 lat, klub dzieciecy od 1. roku do 3 lat.

Decydujac sie na ztobek lub klub dzieciecy dla swojego dziecka, nalezy
rozpocza¢ od wyboru odpowiadajacej nam placéwki. Wybierajac placowke,
koniecznie trzeba zwréci¢ uwage na fakt, czy dana placéwka zostata wpisana
do rejestru, gdyz tylko takie dziatajg legalnie. Daje to gwarancje zatrudnienia
wykwalifilkowanego personelu opiekuriczego i spetnienia niezbednych
wymogow przeciwpozarowych oraz sanitarno-epidemiologicznych. W wielu
placdwkach mozliwe jest odbycie tzw. okresu adaptacyjnego, w trakcie
ktérego mozna ,od kuchni” zapoznac¢ sie z pracg wybranego ztobka lub klubu
dzieciecego oraz stopniowo przygotowac dziecko do rozstania z rodzicem.
Czasami istnieje koniecznos¢ sprawdzenia kilku placéwek, zanim znajdzie sie
najbardziej odpowiednia.

2, Koszty opieki w ztobkach i klubach dzieciecych

— koszty ponoszone przez rodzica za zapewnienie opieki
w ztobku gminnym wynosza: 199 zt (koszt opieki) i do 150 zt (koszt
wyzywienia). Z optaty za sprawowanie opieki zwolnieni sg posiadacze
Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ oraz Krakowskiej Karty Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem ,N”, ktorzy maja pierwszenstwo w przyjeciu
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do ztobka. Czesciowo zwolnieni od ponoszenia optat za sprawowanie
opieki sg rodzice, ktérych dwoje lub wiecej dzieci rbwnoczesnie korzysta
z opieki tego samego ztobka oraz rodzice, ktérych dochéd nie przekracza
180% dochodu uprawniajacego do korzystania ze swiadczen pienieznych
okreslonych w przepisach o pomocy spotecznej (kryterium dochodowe) -
optata zostaje zmniejszona o 100 zt za kazde dziecko.

— koszt
opieki i wyzywienia ponoszony przez rodzica w ztobkach prowadzonych
na zlecenie Gminy jest taki sam jak w ztobkach gminnych. Koszty ponoszone
przez rodzica za zapewnienie opieki wynosza: 199 zt (koszt opieki)
i do 150 zt (koszt wyzywienia). Pierwszenstwo w przyjeciu do ztobka maja
posiadacze Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ oraz Krakowskiej Karty Rodziny
z Niepetnosprawnym Dzieckiem ,N”.

- koszty ponoszone przez
rodzica za zapewnienie opieki i wyzywienia w ztobku innym niz gminny
(przy zapewnieniu 10-godzinnej opieki we wszystkie dni tygodnia) wynosza
$rednio ok. 1300 zt.

3. Dzienny opiekun

Jest to osoba fizyczna zatrudniana przez gminy oraz osoby prawne (spofki,
stowarzyszeni, fundacje) oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej (np. ztobki gminne).

Od 1 stycznia 2018 roku, w zwigzku ze zmiang ustawy o opiece nad
dzie¢mi w wieku do lat 3, osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
moga zatrudnia¢ dziennych opiekunéw. Dziennym opiekunem moze by¢
osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza. Nalezy pamietag,
iz dzienny opiekun moze sprawowac opieke nad maksymalnie pieciorgiem
dzieci w wieku od ukonczenia 20. tygodnia zycia do 3 lat, a w przypadku gdy
W grupie znajdzie sie dziecko, ktére nie ukonczyto pierwszego roku zycia badz
wymaga szczegolnej opieki albo jest niepetnosprawne, wéwczas opiekun
moze zajmowac sie tylko trojgiem dzieci. Za zgoda wszystkich rodzicow
dzienny opiekun moze sprawowac opieke maksymalnie nad o$miorgiem
dzieci, a w przypadku gdy w grupie znajduje sie dziecko, ktére nie ukonczyto
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pierwszego roku zycia, jest niepetnosprawne lub wymaga szczegdlnej opieki,
maksymalnie nad pieciorgiem dzieci - jezeli co najmniej jedno z rodzicéw
bedzie sprawowato opieke nad dzie¢mi wraz z dziennym opiekunem.

Dzienny opiekun sprawuje opieke nad dzie¢mi we wiasnym lokalu
lub w lokalu podmiotu, ktéry go zatrudnia. Nalezy wybiera¢ opiekunéw
znajdujacych sie w wykazie, gdyz tylko oni dziatajg legalnie, posiadaja
odpowiednie kwalifikacje oraz spetniaja niezbedne wymogi formalne.

W roku 2018 podmioty prowadzace ztobki, kluby dzieciece lub zatrudniajace
dziennych opiekunéw (wszystkie, ktére na poczatku roku ztozyty odpowiednie
whnioski) otrzymuja z Gminy Miejskiej Krakow dotacje do kosztow opieki
nad dzie¢mi. Zgodnie z podpisang z Gming umowg, prowadzacy placowki
zobowigzani sg do pomniejszenia wysokosci comiesiecznych optat (tzw.
czesnego), ponoszonych przez rodzicéw lub opiekundéw prawnych dziecka,

o kwote uzyskanej od Gminy dotacji, wyliczonej wedtug wzoru: liczba godzin
zapewnienia opieki dziecku w danym miesiacu (liczona na podstawie zawartej
z rodzicami lub opiekunami prawnymi umowy) x 1,70 zt. Optata ulega obnizeniu
$rednio o kwote ok. 357,00 zt miesiecznie. Dotacja (dofinansowanie) dotyczy
wszystkich dzieci objetych opieka ztobkéw, klubéw dzieciecych lub dziennych
opiekundéw, zamieszkatych na terenie miasta Krakowa. Dodatkowo od roku
2018 Gmina Miejska Krakéw udziela dotacji (dofinansowania) do kazdego
dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, zamieszkatego na terenie miasta
Krakowa, objetego opiekg na poziomie 2,40 zt (za godzine opieki). Srednio
przy 21 dniach roboczych i 10 godzinach opieki — 504,00 zt miesiecznie.
Dofinansowanie przeznaczone jest dla podmiotu prowadzacego ztobek/klub
dzieciecy na pokrycie dodatkowych kosztow zwigzanych z objeciem opieka
dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

Szczegotowe informacje dotyczace opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3
sq dostepne na stronie: www.bip.krakow.pl w zaktadce
,Opieka nad dzieckiem do lat 3”
lub w Biurze ds. Ochrony Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa
ul. Czerwienskiego 16
telefon: (12) 616 94 96
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http://www.bip.krakow.pl

4, Niania

Niania sprawuje opieke tylko nad jednym dzieckiem lub rodzenstwem,

w wieku od 20. tygodnia zycia do 3. roku zycia, wyjatkowo do 4. roku zycia.
Zasady wspotpracy pomiedzy nianig a rodzicami lub osobg samotnie
wychowujgca dziecko okreslone s3 w umowie uaktywniajacej zawartej

w formie pisemne;j.

Nianig moze by¢ kazdy, zaréwno kobieta jak i mezczyzna, kto spetni ponizsze
warunki:
nie jest rodzicem dziecka, ktébrym ma sie opiekowa,
ma powyzej 18 lat,
wykona badania dla celéw sanitarno-epidemiologicznych i otrzyma
orzeczenie o braku przeciwwskazan do pracy.

Na proces zatrudnienia niani sktadajg sie nastepujace etapy:
przygotowanie umowy, ktéra zostanie zawarta z niania,
zawarcie umowy z nianig (w przypadku rodzicéw pozostajacych
w zwigzku matzenskim umowe powinni podpisaé obydwoje
z matzonkodw),
zgtoszenie niani do ubezpieczenia - nalezy ztozy¢ dokumenty
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w terminie 7 dni od dnia
rozpoczecia pracy niani (w przypadku gdy rodzice nie sg ptatnikami
sktadek — nalezy siebie réwniez zgtosi¢ jako ptatnika),
pierwszg sktadke nalezy rozliczy¢ w terminie do 15. dnia kolejnego
miesigca po zatrudnieniu niani.

Aby dokona¢ zgtoszenia niani do Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych nalezy
przygotowac:
umowe uaktywniajaca, do ktérej stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego (umowa zlecenia). Umowa uaktywniajaca okresla
w szczegdlnosci:
strony umowy,
cel i przedmiot umowy,
czas i miejsce sprawowania opieki,
liczbe dzieci powierzonych opiece,
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obowiazki niani,

wysokos¢ wynagrodzenia oraz sposéb i termin jego wyptaty,
czas, na jaki umowa zostata zawarta,

warunki i sposdb zmiany, a takze rozwigzania umowy,

dane i informacje o niani, ktére beda potrzebne do zgtoszenia
do Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych:
imie albo imiona,
nazwisko aktualne i rodowe,
PESEL,
data urodzenia,
adres,
obywatelstwo,
uprawnienia emerytalne, rentowe,
orzeczenie o niepetnosprawnosci (z uwzglednieniem informacgji
o stopniu niepetnosprawnosci),
inne formy zatrudnienia (z uwzglednieniem informacji o wysokosci
osigganego wynagrodzenia),
inne wykonywane umowy,
prowadzenie dziatalnosci pozarolniczej,
oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ) i data objecia
ubezpieczeniem chorobowym (jezeli niania chce by¢ takim
ubezpieczeniem objeta),

dokumenty, ktére sg potrzebne do zgtoszenia niani i siebie jako
ptatnika do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych:
zgtoszenie ptatnika sktadek (ZUS ZFA)- w przypadku zgtoszenia
siebie jako pfatnika,
zgtoszenie do ubezpieczen (ZUS ZUA)- w przypadku zgtoszenia
niani do ubezpieczen spotecznych (emerytalnego, rentowych,
wypadkowego i jesli niania chce — chorobowego) i ubezpieczenia
zdrowotnego,
zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZZA)- w przypadku
zgtoszenia niani tylko do ubezpieczenia zdrowotnego,

dokumenty, ktére sg potrzebne do rozliczania sktadek:
deklaracja rozliczeniowa (ZUS DRA),
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imienny raport miesieczny o:
naleznych sktadkach i wyptaconych swiadczeniach (ZUS RCA)
- w przypadku rozliczania sktadki na ubezpieczenia spoteczne
i ubezpieczenie zdrowotne niani,
naleznych sktadkach na ubezpieczenie zdrowotne (ZUS RZA)
- w przypadku rozliczania sktadki tylko na ubezpieczenie
zdrowotne niani.

Rodzic (ptatnik sktadek) zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o kazdej zmianie majacej wptyw
na optacanie skfadek, w szczegdlnosci o rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy
uaktywniajacej lub utracie pracy.

Rodzice, opiekunowie prawni albo inne osoby, ktére opiekuja sie
dzieckiem na podstawie orzeczenia sagdu, moga korzystac z tej formy
wsparcia, jezeli:

ich dziecko ma od 20 tygodni do 3 lat - mogg korzystac
z dofinansowania do konca roku szkolnego, w ktérym dziecko konczy
3 lata. Wyjatkowo, jesli dziecko nie moze p6js¢ do przedszkola,
na przyktad przez brak miejsc — do ukoniczenia 4 lat.
nie przebywaja na urlopie macierzynskim, wychowawczym czy
ojcowskim,
nie sg zawodowa rodzing zastepcza,
nie korzystaja z ulgi na podstawie umowy aktywizacyjnej,
spetnia jeden z ponizszych warunkow:
pracuja na umowe o prace albo zlecenie,
prowadzg dziatalnos$¢ pozarolnicza,
prowadzg dziatalnos¢ rolnicza. Wyjatkiem sg osoby, ktére
sq domownikami w gospodarstwie rolnym i podlegaja
ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw.

35



Krakowskie Kluby Rodzicéw sg projektem, ktérego gtéwnym celem jest
wspieranie rodzin z dzie¢mi oraz oczekujacych na potomstwo. Kluby maja
za zadanie tworzy¢ przestrzen przyjazna rodzicom i dzieciom, s miejscami
integracji krakowskich rodzin, w ktérych moga one uzyskac fachowe
poradnictwo specjalistéw z réznych dziedzin.

Kluby to miejsca wspolnych spotkan, dzielenia sie do$wiadczeniami,
dobrymi praktykami oraz problemami zwigzanymi z wychowaniem dzieci
oraz opieka nad dzie¢mi. Kazdy klub ma przygotowany bardzo atrakcyjny
program - ciekawe i rozwijajace warsztaty wzmacniajace kompetencje i wiezi
rodzinne oraz pobudzajgce aktywnos¢.

W Klubach Rodzicéw odbywaja sie spotkania ze specjalistami — lekarzami,
pielegniarkami, potoznymi, dietetykami, logopedami, psychologami,
ktdrzy staraja sie przyblizy¢ kwestie zwigzane ze zdrowiem, rozwojem oraz
wychowaniem dziecka.

Kluby Rodzicow posiadajg w swojej ofercie nie tylko spotkania
o charakterze medycznym. To réwniez zajecia dogoterapii, kurs samoobrony
,Bezpieczna Mama”, warsztaty masazu niemowlat, zajecia ogéInorozwojowe
dla dzieci (np. wspdlne czytanie bajek, zajecia plastyczne), pilates i joga dla
kobiet w cigzy oraz bardzo szeroka gama zaje¢ umuzykalniajacych. Podczas
spotkan dzie¢mi opiekuja sie animatorzy w specjalnych kacikach zabaw.

Kluby Rodzicéw prowadzone sg w ramach wspdfpracy Urzedu Miasta
Krakowa z Domem Kultury ,Podgérze”, Centrum Kultury ,Dworek
Biatopradnicki”, Osrodkiem Kultury Krakéw — Nowa Huta, Osrodkiem Kultury
im. C.K. Norwida, Nowohuckim Centrum Kultury oraz Miejskim Osrodkiem
Pomocy Spotecznej. Lokalizacja klubéw zostata zaproponowana tak, aby
mieszkancy wszystkich dzielnic Krakowa mieli do nich dogodny dostep.

Na terenie Krakowa funkcjonuje 18 Klubéw.
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Szczegoty projektu wraz z harmonogramami zaje¢ w poszczegolnych
Klubach Rodzicéw sg dostepne na stronie internetowej: www.kkr.krakow.pl
w zaktadce: ,Kluby Rodzicow”. Wszystkie zajecia oferowane w ramach
Kluboéw Rodzicéw sg bezptatne.

Wykaz placéwek prowadzacych Kluby Rodzicow
(wg stanu na dzien 01.05.2018 r.):

Dom Kultury ,Podgérze”, ul. Sokolska 13,

Dwor ,Czeczéw” — Dom Kultury ,Podgoérze”, ul. Popietuszki 36,

Klub Kultury ,Piaskownica” - Dom Kultury ,Podgérze”, ul. Ltuzycka 55,
Klub Kultury Kliny - Dom Kultury ,Podgérze”, ul. Biskupa A. Matysiaka 1,
Centrum Kultury Ruczaj — Dom Kultury ,,Podgérze”, ul. S. Rostworowskiego 13,
Klub Osiedlowy ,Iskierka” — Dom Kultury ,Podgérze”, ul. Zywiecka 44,
Osiedlowy Klub Kultury Wréblowice - Dom Kultury Podgérz, ul.
Niewodniczanskiego 4,

Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”, ul. Papiernicza 2,

Klub Kultury ,MydIniki” - Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”,

ul. Balicka 289,

Klub Kultury ,Przegorzaty” - Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”,
ul. Kamedulska 70,

Klub Kultury ,Paleta” - Centrum Kultury ,Dworek Biatopradnicki”,

ul. Wroctawska 91,

Klub Kultury ,Wena" — Centrum Kultury ,Dworek Bkiatopradnicki”,

ul. ks. Meiera 11,

Klub Jedrus — Osrodek Kultury Krakéw — Nowa Huta, os. Centrum A 63,
Klub Dukat — Osrodek Kultury Krakéw — Nowa Huta, ul. Styczna 1,

Klub 303 - Osrodek Kultury Krakéw — Nowa Huta, os. Dywizjonu 303 nr 1,
Klub Kuznia — Osrodek Kultury im. C. K. Norwida, os. Ztotego Wieku 14,
ARTzona - Osrodek Kultury im. C. K. Norwida os. Gérali 4,

Nowohuckie Centrum Kultury, al. Jana Pawta 1l 232,

Integracyjny Klub Kultury Olsza — Srédmiejski Osrodek Kultury,

ul. Stanistawa ze Skalbmierza 7,

Punkt Aktywnosci Lokalnej Azory, ul. Jaremy 1,

Punkt Aktywnosci Lokalnej, ul. Dabréwki 7.
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W Gminie Miejskiej Krakéw funkcjonuje Catodobowy Telefon Informacji
Medycznej, (12) 661 22 40, finansowany z budzetu Gminy, pod ktérym mozna
uzyskac informacje w zakresie:

dostepnosci do Swiadczen medycznych (czas oczekiwania
na wykonanie ustugi medycznej) u poszczegdlnych
$wiadczeniodawcow,
osrodkéw udzielajacych bezpfatnej pomocy dla oséb uzaleznionych,
ich rodzin, ofiar przemocy domowej, klubéw ,Anonimowych
Alkoholikéw (AA)” oraz telefonéw zaufania dla tych oséb z terenu
miasta Krakowa,
adreséw i numeréw telefonéw $wiadczeniodawcoéw wraz
ze wskazaniem rodzaju udzielanych $wiadczeh medycznych z zakresu:

podstawowej opieki zdrowotnej,

specjalistycznej opieki ambulatoryjnej,

pomocy doraznej (medycyna ratunkowa),

opieki catodobowej,

leczenia szpitalnego,

stomatologii,

rehabilitacji leczniczej,

leczenia uzdrowiskowego,

opieki dtugoterminowej (zaktady opiekuriczo-lecznicze i zaktady

pielegnacyjno-opiekuncze),
adreséw i numeréw telefonéw $wiadczeniodawcow udzielajacych
$wiadczen z zakresu pomocy spotecznej i opieki paliatywno-
hospicyjnej dla 0séb z terenu Miasta Krakowa,
adreséw i numeréw telefondw realizatoréw miejskich programéw
zdrowotnych z zakresu profilaktyki i promocji zdrowia oraz leczenia
uzaleznien dla 0séb z terenu Miasta Krakowa,
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adreséw i numerow telefonéw organizacji pozarzadowych
prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony zdrowia i dziatajacych
na terenie Miasta Krakowa.

Koszt potgczenia telefonicznego nie jest wyzszy niz standardowy koszt
potaczen telefonicznych, realizowanych na numery telefonéw stacjonarnych.
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Wykaz aptek ogélnodostepnych, dziatajgcych w systemie catodobowym,
w petnym zakresie ustug farmaceutycznych od dnia 1 stycznia 2018 roku
do dnia 31 grudnia 2020 roku:

Apteka ul. Cwiklinskiej 10, 30-663 Krakow,

Apteka ul. Karmelicka 23, 31-131 Krakéw,

Apteka ul. Kalwaryjska 94, 30-504 Krakow,

Apteka ul. Kazimierza Wielkiego 117, 30-074 Krakéw,

Apteka ul. Kronikarza Galla 26, 30-053 Krakdw,

Apteka ul. Mitkowskiego 3/1, 30-349 Krakéw,

Apteka ul. Mogilska 21, 31-542 Krakéw,

Apteka os. Centrum A, bl. 4, 31-923 Krakdw,

Apteka ul. Wolska 1, 30-663 Krakow,

Apteka ul. Zielinska 3, 31-227 Krakow.

Ponadto na terenie Gminy Miejskiej Krakéw dziata 312 aptek ogdélnodostepnych.

Wykaz aptek ogdlnodostepnych z rozktadem ich pracy, obowigzujgcym
od dnia 1 stycznia 2018 r., oraz wykaz aptek dziatajacych w systemie
catodobowym w petnym zakresie ustug farmaceutycznych zostat zawarty
w Uchwale Nr XC/2363/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 6 grudnia 2017
roku w sprawie ustalenia rozktadu godzin pracy krakowskich aptek
ogdlnodostepnych na lata 2018 -2020.

Wykaz dostepny jest pod nastepujacym linkiem:
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_
id=167&sub=uchwala&query=id%3D2 3068%26typ%3Du

Informacja o zmianach pracy aptek jest aktualizowana kwartalnie
i publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa.
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1. Swiadczenia w ramach podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)
Osobom ubezpieczonym w Narodowym Funduszu Zdrowia przystuguja
bezpfatne Swiadczenia zdrowotne w ramach podstawowej opieki zdrowotnej,
udzielane przez lekarzy, pielegniarki i potozne podstawowej opieki
zdrowotnej oraz pielegniarki szkolne.

Ubezpieczony ma prawo wyboru lekarza, pielegniarki i potoznej podstawowe;j
opieki zdrowotnej sposréd oséb posiadajacych umowe z Matopolskim Oddziatem
Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia. Wybdr nastepuje w drodze
Ztozenia stosownej deklaracji, wskazujacej na wybdr konkretnego lekarza,
pielegniarki, potoznej. Nie obowigzuje rejonizacja. Ubezpieczonemu przystuguje
prawo wyboru tylko jednego lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej
opieki zdrowotnej. Nie ma obowigzku zapisywania catej rodziny do tej samej
osoby udzielajacej Swiadczen. Deklaracja, ktéra wypetnia ubezpieczony, powinna
by¢ dostepna w kazdej placowce podstawowej opieki zdrowotnej. Lekarz,
pielegniarka, potozna podstawowej opieki zdrowotnej nie moga odmowi¢
zadnemu ubezpieczonemu zapisania sie na liste podopiecznych ze wzgledu
na wiek, pte¢ czy stan zdrowia. Jedyne ograniczenia, jakie moga zaistniec¢
podczas sktadania deklaracji, wynikaja z limitéw podopiecznych przypadajacych
na jedng osobe udzielajaca Swiadczen zdrowotnych.

Informacje o szpitalach, przychodniach, potoznych srodowiskowo
rodzinnych, pielegniarkach srodowiskowych — w tym dane teleadresowe,
mapa dojazdu oraz inne dane szczegdtowe znajduja sie na stronie
internetowej: https://zip.nfz.gov.pl/GSL/

2. Ksiazeczka Zdrowia Dziecka
W dniu 1 stycznia 2016 r. wszedt w zycie obowigzek prowadzenia ksigzeczki
zdrowia dziecka wedtug nowego wzoru. Wzér okreslony zostat w zatgczniku
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nr 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie
rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (Dz. U. z 2015 poz. 2069).

Podmiot leczniczy, w ktérym nastapit pordd albo do ktérego przyjeto
noworodka urodzonego w warunkach pozaszpitalnych, wydaje ksigzeczke
zdrowia dziecka przy dokonaniu wypisu. W przypadku przyjmowania
porodu w warunkach domowych przez lekarza albo potozng, ksigzeczke
zdrowia dziecka wydaja odpowiednio ten lekarz albo potozna. Ksigzeczka
zdrowia dziecka jest wydawana przedstawicielowi ustawowemu dziecka za
pokwitowaniem.

Ksigzeczka zdrowia dziecka zawiera informacje dotyczace okresu
prenatalnego, porodu, stanu zdrowia po urodzeniu, wizyt patronazowych,
badan profilaktycznych, w tym stomatologicznych, przebytych choréb
zakaznych, uczulen i reakgji anafilaktycznych, zaopatrzenia w wyroby
medyczne, zwolnienia z zaje¢ sportowych oraz inne informacje istotne
dla oceny prawidtowosci rozwoju dziecka od urodzenia do uzyskania
petnoletnosci.

Wpisy w ksigzeczce zdrowia dziecka sa dokonywane przez lekarza,
pielegniarke, potozna lub inng osobe wykonujaca zawdd medyczny
niezwtocznie po udzieleniu swiadczenia zdrowotnego, a w przypadku gdy
nie jest to mozliwe, sa uzupetniane podczas nastepnej wizyty na podstawie
dokumentacji wewnetrznej.

3. Szczepienia dziecka

Program szczepien ochronnych na rok 2018 zostat wskazany w Komunikacie
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego z dnia 31 pazdziernika 2017 r. w sprawie
Programu Szczepient Ochronnych na rok 2018 na podstawie art. 17 ust. 11
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen

i choréb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2013 r. poz. 947,z 2014 r. poz. 619 1138
oraz z 2015 r. poz. 1365).

Program Szczepieri Ochronnych na rok 2018 jest dostepny na stronie:
http://dziennikmz.mz.gov.pl/api/DUM_MZ/2017/108/journal /4169
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Swiadczenia w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) udzielane sg w trybie
nagtym pacjentowi znajdujagcemu sie w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego. Obejmuja rowniez swiadczenia, ktére ze wzgledu na stan
zdrowia pacjenta wymagaja niezwtocznego podjecia czynnosci zwigzanych
z diagnostyka i leczeniem.

Wykaz Szpitalnych Oddziatéw Ratunkowych:

5 Wojskowy Szpital Kliniczny Z Poliklinikag — Samodzielny Publiczny
Zakfad Opieki Zdrowotnej

ul. Wroctawska 1-3

telefon: (12) 630 81 38 lub 140,
Szpital Miejski Specjalistyczny Im. G. Narutowicza

ul. Pradnicka 35-37,

telefon: (12) 257 82 80 lub 672,
Szpital Specjalistyczny Im Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej

Os. Na Skarpie 66,

telefon: (12) 622 92 60 lub 488,
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera

Os. Ztotej Jesieni 1,

Telefon: (12) 646 86 80,
Szpital Uniwersytecki w Krakowie — Centrum Urazowe Medycyny
Ratunkowe;j i Katastrof

ul. Kopernika 50,

telefon: (12) 351 66 01,
Uniwersytecki Szpital Dzieciecy

ul. Wielicka 265,

telefon: (12) 658 13 84.
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Na izbie przyje¢ swiadczenia opieki zdrowotnej udzielone sg w trybie nagtym
pacjentowi znajdujgcemu sie w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.
Moga obejmowac réwniez swiadczenia, ktére ze wzgledu na stan zdrowia
pacjenta wymagaja niezwtocznego podjecia czynnosci zwigzanych

z diagnostyka i leczeniem.

Wykaz Izb Przyjec:

Szpital Specjalistyczny im. Jozefa Dietla
ul. Skarbowa 1,
telefon: (12) 687 62 05,
Szpital Specjalistyczny im. Jozefa Dietla
ul. Focha 33,
telefon: (12) 687 64 00, (12) 68 76 463,
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta I
ul. Pradnicka 80,
telefon: (12) 61 43 057,
Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administragji
ul. Galla 25,
telefon: (12) 637 42 05,
Szpital Swietego Rafata
ul. Bochenka 12,
telefon: (12) 650 08 18 lub 08 19,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika
ul. Strzelecka 2,
telefon: (12) 68 76 463,
Szpital Zakonu Bonifratrow w Krakowie
ul. Trynitarska 11,
telefon: (12) 37 97 377,
Krakowskie Centrum Rehabilitacji i Ortopedii
ul. Modrzewiowa 22,
telefon: (12) 42 87 308,
Wojewddzki Szpital Okulistyczny
os. Na Wzgorzach 17 B,
telefon: 12 62 08 200,
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Szpital Specjalistyczny im. dr J. Babinskiego
ul. Babinskiego 29,
telefon: (12) 65 24 321.
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Fundacja Bank Mleka Kobiecego powstata, aby promowac w srodowisku
medycznym oraz wsrdd rodzicéw idee dzielenia sie naturalnym,
przebadanym pokarmem kobiecym zgodnie z zaleceniami Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia (WHO) oraz Fundacji UNICEF. Banki mleka kobiecego
to placéwki umozliwiajace karmienie naturalnym pokarmem dzieci, ktére

z przyczyn medycznych lub losowych nie moga by¢ karmione mlekiem
wiasnej mamy. Dziatalnos¢ bankéw mleka trzeba traktowac jako stwarzanie
réwnych szans wszystkim dzieciom w dostepie do naturalnego pokarmu
kobiecego, pochodzacego choéby od osoby niespokrewnionej.

Mleko matki:
zawiera wszystko, czego potrzebuje dziecko: biatka, ttuszcze, laktoze,
witaminy, zelazo, mineraty, wode i enzymy w ilosciach wymaganych
do optymalnego wzrostu i rozwoju,
zawiera substancje zapobiegajace rozwojowi szkodliwych bakterii
w uktadzie pokarmowym, wywotujacych infekcje zotagdkowo-jelitowe
i biegunki,
jest czyste, wolne od niebezpiecznych dla zdrowia bakterii i ma
wihasciwosci przeciwinfekcyjne,
ma odpowiednig temperature i nie potrzebuje dodatkowej obroébki,
obniza ryzyko zachorowania na sepse,
posiada bardzo duzg zawartos¢ przeciwciat, przez co buduje i wspiera
niedojrzaty uktad immunologiczny.

Dzieci karmione piersig s3 w mniejszym stopniu narazone na:
ryzyko nagtej Smierci tézeczkowej (SIDS),
zapalenie ucha srodkowego,
cukrzyce, choroby serca, egzemy, astme, otytos¢ oraz zaburzenia
alergiczne w pdzniejszym etapie zycia.

Karmienie piersia:
wczedniakdw zmniejsza ryzyko rozwoju martwiczego zapalenia jelit
(NEC),
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wspomaga rozwoj moézgu — badania naukowe pokazuja, ze u dzieci
karmionych piersig lepiej rozwija sie wzrok i ostro$¢ widzenia,

to nie tylko podawanie pokarmu, to takze nawigzywanie emocjonalnej
wiezi miedzy dzieckiem i matka, rozwijanie poczucia ciepta, mitosci
i przywigzania.

Noworodki karmione mlekiem kobiecym sa zdrowsze dzieki idealnym
proporcjom sktadu mleka, ktére zapewnia optymalne skfadniki odzywcze, ale
réwniez przeciwzapalne czynniki ochronne i wiele innych cennych czynnikéw.
Dzieci karmione mlekiem kobiecym maja zdrowsze zeby, mniej ptacza
z powodu kolek niemowlecych, jak réwniez majg zdrowsza skore.

Szczego6towe informacje:
Bank Mleka Kobiecego przy Szpitalu Potozniczo-Ginekologicznym UJASTEK,
ul. Ujastek 3 w Krakowie;
na stronie internetowej: www.bankmleka.pl,
Koordynator Banku Mleka w Krakowie: Anna Kotlinska,
telefon do Koordynatora: 536 099 993,
a.kotlinska@ujastek.pl
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Nocna i Swigteczna opieka zdrowotna to swiadczenia w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00
do 8.00 dnia nastepnego oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy.

W razie nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia
pacjent moze udac sie po pomoc do dowolnego punktu nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie mieszka i do ktérego lekarza/
pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) ztozyt swoja deklaracje.

Lekarz udziela porad:
w warunkach ambulatoryjnych,
w domu pacjenta (w przypadkach medycznie uzasadnionych),
telefonicznie.

Z pomocy lekarza i pielegniarki w nocy, w dni wolne i w $wieta mozna
skorzystac w razie:
nagtego zachorowania,
nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawéw sugerujacych
bezposrednie zagrozenie zycia lub istotny uszczerbek zdrowia,
a zastosowane $rodki domowe lub leki dostepne bez recepty nie
przyniosty spodziewanej poprawy,
gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni moze
znaczaco niekorzystnie wptyna¢ na stan zdrowia.

Wykaz punktéw Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;j :
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. sw. Ludwika
ul. Strzelecka 2a,
telefon: (12) 619 86 87, (12) 619 86 61,
Specjalistyczny Szpital im. J. Dietla
al. Marszatka Ferdynanda Focha 33,
telefon: (12) 68 76 400, (12) 68 76 442, (12) 68 76 479, (12) 68 76 492,
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Szpital Specjalistyczny im. Stefana Zeromskiego Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej
os. Na Skarpie 66,
telefon: (12) 622 95 76, (12) 622 95 45,
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera Sp. z 0.0.
0s. Ztotej Jesieni 1,
telefon: (12) 64 68 792,
Szpital $w. Rafata
ul. Armii Krajowej 5,
telefon: (12) 370 27 35,
Szpital $w. Rafata
ul. Bochenka 12,
telefon: (12) 385 58 05,
Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Krakéw — Potudnie
ul. Kutrzeby 4,
telefon: (12) 656 10 07,
Niepubliczny Zakfad Opieki Zdrowotnej Krakéw — Potudnie
ul. Szwedzka 27,
telefon: (12) 266 02 70,
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza
ul. Pradnicka 35-37,
telefon: (12) 257 86 06,
Krakowski Szpital Specjalistyczny im. Jana Pawta Il
ul. Pradnicka 80, Pawilon M-V, wejscie C
telefon: (12) 614 28 88.

W przypadku nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia dziecka,

rodzic/opiekun prawny dziecka przed udaniem sie na wizyte, moze w danym

momencie, korzystajac z kontaktu telefonicznego, zweryfikowa¢ dostepnos¢

godzinowa pediatréw na dyzurze, aby w przypadku ewentualnych zmian

w harmonogramach lekarzy podja¢ decyzje, do ktorej placdéwki sie udac.
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Wykaz placéwek swiadczacych opieke pediatryczna:

Specjalistyczny Szpital im. J. Dietla
al. Marsz. Ferdynanda Focha 33,
telefon: (12) 68 76 400, (12) 68 76 442, (12) 68 76 479, (12) 68 76 492,
zadeklarowana obecnos$¢ lekarza badajacego dzieci,
Szpital Specjalistyczny im. Ludwika Rydygiera Sp. z 0.0.
0s. Ztotej Jesieni 1,
telefon: (12) 646 87 92,
zadeklarowana obecnos¢ lekarza badajacego dzieci,
Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy im. $w. Ludwika
ul. Strzelecka 2a,
telefon: (12) 619 86 87, (12) 619 86 61,
zadeklarowana obecnos¢ lekarza badajgcego dziedi,
Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37,
telefon: (12) 257 86 06,
pediatra w dni powszednie od 18.00 do 22.00, sobota-niedziela-
$wieta od 8.00 do 22.00,
Szpital $w. Rafata w Krakowie
ul. Armii Krajowej 5,
telefon: (12) 370 27 35,
stata obecnos¢ lekarza badajacego dzieci,
Szpital $w. Rafata w Krakowie
ul. Armii Krajowej 5,
telefon: (12) 370 27 35,
stata obecnosc lekarza badajacego dzieci.

Szczegotowe informacje sg dostepne na stronie internetowej:
www.nfz-krakow.pl
lub pod numerem telefonu dla pacjenta Matopolskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia
Telefon: (12) 194 88, (12) 29 88 386
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Rodzina, w ktdrej wychowywane jest dziecko z niepetnosprawnoscig moze
korzystac z r6znych form wsparcia realizowanych na terenie Krakowa. Celem
udzielanej pomocy jest integracja tych rodzin, udzielanie im wsparcia

w procesie opiekuriczo-wychowawczym, a takze realizacja pomocy w formie
opieki wytchnieniowej.

1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym

Pomoc w tej formie adresowana jest do rodzin, w ktérych wychowywane

jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktére, w zwiazku

z niepetnosprawnoscia dziecka, wymagaja specjalistycznego wsparcia

ze strony 0séb trzecich. Odbiorcg ustug jest nie tylko dziecko

z niepetnosprawnoscia, ale cata jego rodzina, gdyz celem przyznania tej

formy pomocy jest réwniez wsparcie rodziny w sposéb umozliwiajacy

ograniczenie negatywnego wptywu niepetnosprawnosci dziecka

na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy cztonkami rodziny

oraz na funkcjonowanie rodziny w otoczeniu spotecznym. W ramach

ustug realizowane sg zadania zwigzane ze wspieraniem rodziny

W uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci dziecka z niepetnosprawnoscia

niezbednych do samodzielnego zycia, wspieranie i trening w zakresie

wspomagania procesu leczenia dziecka z niepetnosprawnoscia,

interwencje i pomoc w zyciu w $Srodowisku i rodzinie. Specjalistyczne

ustugi opiekuncze, ze wzgledu na swoj charakter, moga stanowi¢

réwniez forme opieki wytchnieniowej, tj. przejecia czasowej opieki

nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia z zabezpieczeniem niezbednych

potrzeb zyciowych, w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw

zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, zatatwienia

spraw urzedowych, dbania o wtasne zdrowie, odpoczynku. Ponadto

w ramach realizacji ustug mozliwe jest sprawowanie opieki nad
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dzieckiem z niepetnosprawnoscig w trakcie dojazdu dziecka do placéwek
oswiatowych (przedszkole, szkota) czy rehabilitacyjnych, pod warunkiem
ztozenia pisemnej zgody przez rodzica na sprawowanie czasowej opieki
nad dzieckiem przez osobe bezposrednio realizujaca specjalistyczne
ustugi. Ustugi realizowane sg przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w przypadku rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym sg swiadczone nieodptatnie w sytuacji, gdy dochod
na osobe w rodzinie nie przekracza 1028,00 zt miesiecznie. W pozostatych
przypadkach rodzina ponosi odptatnos¢, ktéra zalezy od wysokosci jej
dochodow.

Whioski o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych sktada
sie na Filiach MOPS wfasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania
rodziny, dla ktérej ustugi maja by¢ swiadczone:

Filia nr 1

os. Teatralne 24,

telefon: (12) 430 45 46, fax: 12 643 07 06,

e-mail: fl@mops.krakow.pl,

dla 0séb zamieszkatych na obszarze Dzielnic Ill, XIV i XV Miasta Krakowa,

Filia nr 2

ul. Radzikowskiego 39,

telefon: (12) 636 77 98, fax: 12 636 75 24,

e-mail: f2@mops.krakow.pl,

dla 0séb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy IV Miasta Krakowa,

Filianr 3

ul. Rzeznicza 2,

telefon: (12) 257 00 07, fax: 12 257 00 08,

e-mail: f3@mops.krakow.pl,

dla 0s6b zamieszkatych na obszarze Dzielnic IX, X, XlIl Miasta

Krakowa oraz pétnocnej czesci obszaru Dzielnicy X, wyznaczonej

w nastepujacy sposob:

od zachodu granicg Dzielnicy Xl z Dzielnica IX, do ulicy Witosa,
od pétnocy granica Dzielnicy Xl z Dzielnica XIII,
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od wschodu granica Dzielnicy Xl z Dzielnica XlI, do ul. Nowosadeckiej,
od potudnia granice stanowia pétnocne strony ul. Witosa
i ul. Nowosadeckiej,
Filia nr 4
0s. Szkolne 34,
telefon: (12) 425 75 64, fax: 12 643 72 78,
e-mail: f4@mops.krakow.pl,
dla 0séb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVIII Miasta Krakowa,
Filia nr5
ul. Praska 52,
telefon: 12 269 05 54, fax: 12 266 82 75,
e-mail: f5@mops.krakow.pl,
dla 0s6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy VIl Miasta Krakowa,
Filia nr 6
ul. Dietla 64,
telefon: (12) 423 23 15, fax: 12 422 17 74,
e-mail: fé@mops.krakow.pl,
dla 0séb zamieszkatych na obszarze Dzielnic | i Il Miasta Krakowa,
Filia nr 7
al. Stowackiego 46,
telefon: 12 632 00 22, fax: 12 632 66 20,
e-mail: f7@mops.krakow.pl,
dla oséb zamieszkatych na obszarze Dzielnic V, VIi VIl Miasta Krakowa,
Filia nr 8
ul. Na Koztéwce 27 (Il pietro),
telefon: (12) 659 12 68, fax: 12 651 21 60,
e-mail: f8@mops.krakow.pl,
dla os6b zamieszkatych na obszarze Dzielnicy Xl i XIl Miasta Krakowa oraz
potudniowej czesci Dzielnicy Xl wyznaczonej w nastepujacy sposoéb:
od pétnocy granice stanowiag potudniowe strony ul. Witosa
i ul. Nowosadeckiej,
od zachodu granicg Dzielnicy Xl z Dzielnica IX, od ulicy Witosa,
od potudnia granica Dzielnicy Xl z Dzielnica X,
od wschodu granica Dzielnicy Xl z Dzielnica XlI, od ul. Nowosadeckiej,
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Filia nr9

os. Teatralne 24,

telefon: (12) 644 76 09, fax: 12 12 644 80 34,

e-mail: fo@mops.krakow.pl,

dla 0séb zamieszkatych na obszarze Dzielnicy XVI, XVII Miasta
Krakowa,

Procedura dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa:
www.bip.krakow.pl
zaktadka: Jednostki Miejskie /MOPS/Zapraszamy do zapoznania sie
z procedurami Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie

2. Rodziny wspierajace

Maja za zadanie wspiera¢ rodziny, w ktérych wychowywane jest dziecko,
réwniez z niepetnosprawnoscia, i udziela¢ im pomocy w przezwyciezeniu
trudnosci zwigzanych z opieka i wychowaniem, prowadzeniem
gospodarstwa domowego oraz realizacjg opieki wytchnieniowej dla
opiekunéw/rodzicéw dziecka z orzeczong niepetnosprawnoscia. Rodzing
wspierajgca moga by¢ osoby z najblizszego otoczenia dziecka, np.
sgsiedzi, rodzice chrzestni lub krewni. Funkcje te moga petnié réwniez
osoby samotne i bezdzietne. Rodzice potrzebujacy pomocy sami moga
wskazac kandydatéw na rodzine wspierajgca. Z rodzinami wspierajgcymi
podpisywana jest umowa okreslajgca m.in. zakres udzielanego wsparcia
oraz okres, na jaki zostaje zawarta. Ponadto, rodzinom wspierajagcym
zwracane sg wydatki poniesione z tytutu kosztéw zwigzanych z przejeciem
czasowej opieki nad dzieckiem. Moga to by¢ miedzy innymi koszty
zwigzane ze wspolnym spedzaniem czasu wolnego, jak na przyktad zakup
biletéw komunikacji miejskiej, biletéw wstepu do muzeum, kina, teatru dla
dziecka z rodziny wspieranej.

Organizacja rodzin wspierajgcych zajmuje sie Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie.
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3. Krakowska Karta Rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem

Program pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N” jest elementem polityki
spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw i ma na celu wspieranie rodzin z dzieckiem
niepetnosprawnym. Potwierdzeniem przystugujacych w ramach programu
znizek, ulg, preferencji i uprawnien jest wazna Krakowska Karta Rodziny

z Niepetnosprawnym Dzieckiem, wydawana w formie spersonalizowanej
karty identyfikacyjne;.

Do korzystania z programu uprawnione sa:
rodziny z niepetnosprawnym dzieckiem zamieszkate na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw,
placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego prowadzone
przez Gmine Miejska Krakéw lub na jej zlecenie.

Krakowska Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymuija:
niepetnosprawne dziecko do ukonczenia 25. roku zycia, posiadajace
odpowiednio aktualne orzeczenie o niepetnosprawnosci lub
aktualne orzeczenie o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosdi,
rodzenstwo dziecka niepetnosprawnego do ukoriczenia 18. roku zycia
lub do ukonczenia 24. roku zycia w przypadku, gdy uczy sie w szkole
lub szkole wyzszej,
uprawnieni cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko
niepetnosprawne.

Krakowska Karta Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem uprawnia

do nastepujacych korzysci:

100 % ulgi w korzystaniu z Komunikacji Miejskiej w Krakowie,

co najmniej 50 % znizki w optatach za bilety wstepu m.in. do miejskich
teatréw, muzedw, oraz na miejskie baseny,

ulgi w wysokosci 0,50 zt za korzystanie przez dziecko w wieku do lat
5z nauczania, wychowania i opieki za kazda dodatkowa godzine,
przekraczajaca 5 godzin dziennie. Dla rodzin objetych zaréwno
programem pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+, jak i programem pn.
Krakéw dla Rodziny ,N” optata wynosi 0 zt,

dzieci z rodzin objetych Krakowskga Kartg Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem przyjmowane sa do ztobkdéw poza kolejnoscig oraz rodzice/
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opiekunowie zwolnieni sg z optaty za pobyt dziecka w ztobku (optata
za pobyt dziecka w Ztobku wynosi 199 zt miesiecznie),

bezptatnego wstepu dla dzieci niepetnosprawnych do krakowskiego
Z0O0 (dla pozostatych cztonkéw rodziny 50 % znizki),

bezptatnego wejscia do wszystkich oddziatéw Muzeum Narodowego

w Krakowie,

70 % znizki na wybrane wydarzenia realizowane przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe,

korzystania z ofert kierowanych przez prywatne podmioty.

Karta nie jest wydawana niepetnosprawnym dzieciom oraz petnosprawnemu
rodzenstwu dziecka niepetnosprawnego do ukonczenia 4. roku zycia.
Dzieciom tym znizki, ulgi, preferencje i uprawnienia przyznawane

53 po okazaniu waznej Krakowskiej Karty Rodziny z Niepetnosprawnym
Dzieckiem przez rodzica lub opiekuna placéwki.

Szczegdtowe informacje sg dostepne w Biurze ds. Osob
Niepetnosprawnych Urzedu Miasta Krakowa
ul. Stachowicza 18
w godzinach: od 7.40 do 15.30,
telefon: (12) 616 51 19
Procedura uzyskania Karty dla Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem
dostepna jest w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa:
www.bip.krakow.pl
zakfadka: Urzad Miasta Krakowa/Struktura UMK/Urzad Stanu Cywilnego-SC/
Lista procedur realizowanych przez Biuro ds. Oséb Niepetnosprawnych
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4. Ustawa o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,Za Zyciem” oraz Program
kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za Zyciem”

Ustanowiony 20 grudnia 2016 r. Program kompleksowego wsparcia dla

rodzin ,Za zyciem” wraz z ustawq z dnia 4 listopada 2016r. o wsparciu

kobiet w cigzy i rodzin wspiera rodziny sprawujgce opieke nad osobami

z niepetnosprawnosciami, a w szczegélnosci wychowujace dzieci

z niepetnosprawnosciami. Obejmuje kompleksowe rozwigzania,

w szczegdlnosci w obszarach pomocy dla kobiet w cigzy i ich rodzin,

szczegodlnie w przypadku cigzy powiktanej, w zakresie wczesnego

wspomagania rozwoju dziecka i jego rodziny, ustug wspierajacych

i rehabilitacyjnych, wsparcia mieszkaniowego, a takze koordynacji

poradnictwa, wsparcia i informaciji.

1. Uprawnienia wynikajace z ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
.Za zyciem”

Wedle ustawy z uprawnien moga skorzystac:
kobiety w cigzy i ich rodziny, ze szczeg6Inym uwzglednieniem cigzy
powiktanej,
rodziny dzieci, u ktérych zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca ich zyciu, ktéra
powstata w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,
kobiety, ktére otrzymaty informacje o tym, ze ich dziecko moze umrzec
w trakcie cigzy lub porodu,
kobiety, ktérych dziecko umarto bezposrednio po porodzie wskutek
wad wrodzonych,
kobiety, ktére po porodzie nie zabiorg dziecka do domu z powodu:
poronienia, urodzenia dziecka martwego, urodzenia dziecka
niezdolnego do zycia lub urodzenia dziecka obarczonego wadami
wrodzonymi albo $miertelnymi schorzeniami.

Podstawg do skorzystania z uprawnien jest zaswiadczenie, ktére
potwierdza ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe
zagrazajgcg zyciu. Zaswiadczenie o chorobie, powstatej w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, mozna otrzymac od lekarza
ubezpieczenia zdrowotnego, ktory posiada specjalizacje Il stopnia lub
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tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii lub
neonatologii. Ponadto, zaswiadczenie wydane przez:

lekarza podstawowej opieki zdrowotnej,

lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, ktdry posiada specjalizacje

Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii,
perinatologii lub neonatologii,

specjaliste w dziedzinie pediatrii,

uprawnia dzieci do 18. roku zycia do:
skorzystania z wyrobéw medycznych, na zasadach okreslonych
w ustawie ,Za zyciem”,
korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej
oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych w aptekach.

Kazda kobieta w cigzy ma prawo do korzystania poza kolejnoscia

ze $wiadczen opieki zdrowotnej oraz z ustug farmaceutycznych udzielanych

w aptekach. Oznacza to, ze:
$wiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej i $wiadczenia
szpitalne powinny by¢ udzielone tym osobom w dniu zgtoszenia,
jezeli udzielenie swiadczenia w dniu zgtoszenia nie bedzie mozliwe,
powinno ono zostac zrealizowane w innym terminie, poza kolejnosciag
wynikajaca z prowadzonej listy oczekujacych,
w przypadku swiadczen ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (AOS)
$wiadczenie powinno zostac udzielone nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od dnia zgtoszenia.

2. Asystent rodziny

Kazda kobieta w cigzy i jej rodzina moze skorzysta¢ z pomocy i wsparcia
asystenta rodziny. Asystent rodziny koordynuje réznorodne ustugi

w zakresie poradnictwa specjalistycznego, umozliwiajac przezwyciezenie
trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka, rehabilitacje spoteczna

i zawodowa, a takze utatwia dostep do wsparcia psychologicznego

oraz pomocy prawnej w szczegdlnosci w zakresie praw rodzicielskich

i uprawnien pracowniczych. Asystent rodziny opracowuje wspolnie

z rodzing katalog mozliwego do uzyskania wsparcia oraz moze
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wystepowac w imieniu rodzin i na ich zgdanie do instytucji na podstawie
pisemnego upowaznienia. Ustuga asystenta rodziny jest catkowicie
bezptatna, a osiggany przez rodzine dochdéd nie stanowi kryterium,

od ktdérego uzaleznione jest skorzystanie z tego typu wsparcia.

Poradnictwo udzielane przez asystenta rodziny bedzie zalezato od tego,
w jakiej rodzina znajduje sie sytuacji, na jakim etapie cigzy aktualnie znajduje
sie kobieta oraz jakiej formy pomocy i wsparcia oczekuje rodzina.

W okresie okotoporodowym matka dziecka (oraz cztonkowie rodziny,
jezeli matka wyraza taka wole) dowie sie:
jakie badania, ktore wykrywaja potencjalne nieprawidtowosci
w cigzy, moze wykona¢,
o zasadach wspdtpracy z potozng srodowiskowa po urodzeniu sie
dziecka, tj. ile wizyt patronazowych jej przystuguje, gdzie moze
zgtosi¢ chec spotkania z potozng,
o tym, ze od 21. tygodnia cigzy do rozwigzania potozne
przygotowywac beda kobiety do porodu i rodzicielstwa (edukacja
przedporodowa dotyczy¢ bedzie szczegdlnosci porodu, potogu
i karmienia piersig),
o tym, ze ma prawo do porodu w szpitalu na najwyzszym
specjalistycznym poziomie (Il poziom referencyjnosci), zgodnie
ze wskazaniami lekarskimi,
ze ma prawo do poradnictwa laktacyjnego i do wsparcia w zakresie
naturalnego karmienia, w szczegélnosci w sytuacjach, gdy dziecko
urodzito sie przed ukonczeniem 37. tygodnia cigzy lub urodzito sie
z niskg masga urodzeniowg (ponizej 2500 graméw),
o zasadach koordynowania opieki nad kobieta w cigzy, zwtaszcza
w cigzy powiktanej (podczas porodu i potogu bedzie miata
zapewniong opieke potoznicza, a noworodek bedzie miec
zapewniong opieke neonatologiczng).
Po urodzeniu dziecka z niepetnosprawnoscig rodzina moze dowiedziec sie:
jak pielegnowac i wychowywac dziecko niepetnosprawne,
gdzie mozna uzyska¢ pomoc psychologiczna,
gdzie dziecko moze skorzystac z rehabilitacji leczniczej,
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jaka jest procedura ubiegania sie 0 wyroby medyczne (cewniki,
pieluchomajtki, protezy),

o tym, ze dziecko z niepetnosprawnoscig ma prawo

do pierwszenstwa w ubieganiu sie o udzielenie $wiadczen opieki
zdrowotnej,

o tym, ze osoba wychowujaca dziecko z niepetnosprawnosciag ma
prawo do zakupu lekéw w aptekach poza kolejnoscia,

o mozliwosci skorzystania z opieki wytchnieniowej,

o mozliwosci opieki poprawiajacej jakos¢ zycia w ostatniej fazie
choroby (opieka paliatywna i hospicyjna w warunkach domowych
lub stacjonarnych),

o mozliwosci ubiegania sie o ustugi opiekuncze i rehabilitacyjne,
o placéwkach swiadczacych bezptatng pomoc prawng w zakresie
praw rodzicielskich i uprawnien pracowniczych.

Organizacja asystentury rodzinnej zajmuje sie Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie. Rodziny zainteresowane tg forma wsparcia
moga ztozy¢ wniosek o przyznanie ustugi asystenta rodziny w Filii MOPS
w Krakowie, whasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania. W przypadku
zaistnienia okolicznosci wskazanych w ustawie ,Za zyciem” nie jest stosowana
procedura wymagajaca m.in. przeprowadzenia przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Szczegotowe informacje sa dostepne w siedzibie Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie, ul. Jézefinska 14
telefon: (12) 616 54 27
do@mops.krakow.pl

Filia nr 1, os. Teatralne 24

telefon: (12) 430 4546, (12) 430 4544, (12) 644 7609
fl@mops.krakow.pl

Filia nr 2, ul. Radzikowskiego 39

telefon: (12) 636 7798, (12) 636 7784, (12) 636 7678
f2@mops.krakow.pl
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Filia nr 3, ul. Rzeznicza 2

telefon: (12) 257 0007

f3@mops.krakow.pl

Filia nr 4, os. Szkolne 34

telefon: (12) 425 7564, (12) 425 7582, (12) 643 7568
f4@mops.krakow.pl

Filia nr 5, ul. Praska 52

telefon: (12) 269 0554, (12) 269 0637, (12) 266 8275
f5@mops.krakow.pl

Filia nr 6, ul. Dietla 64

telefon: (12) 423 2315, (12) 422 1774, (12) 421 6144
fé@mops.krakow.pl

Filia nr 7, al. Stowackiego 46

telefon: (12) 632 0022, (12) 632 2146
f7@mops.krakow.pl

Filia nr 8, ul. Na Koztéwce 27

telefon: (12) 659 12 86, (12) 658 6363, (12)-659-12-68
f8@mops.krakow.pl

Filia nr 9, os. Teatralne 24

telefon: (12) 644 80 34, (12) 430 45 46, (12) 430 45 44, (12) 644 76 09
fo9@mops.krakow.pl

3. Ustuga ,pomoc w domu”

Ustuga jest forma wsparcia rodzin, w ktérych wychowywane jest dziecko

Z niepetnosprawnoscia, lub opiekunéw oséb niepetnosprawnych w realizacji
codziennych obowigzkéw domowych w wymiarze 10 godzin tygodniowo.

Z ustugi moga skorzystac rodzice i opiekunowie dzieci posiadajacych
orzeczenie o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci

statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji lub opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych z orzeczonym
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Ustuga jest nieodptatna i nie stanowi
opieki nad osobg niepetnosprawna. Osobami realizujgcymi ustuge sg osoby
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bezrobotne zarejestrowane w Grodzkim Urzedzie Pracy, uczestniczace

w zajeciach Klubu Integracji Spotecznej. W ramach ustugi ,pomoc w domu”
rodzice i opiekunowie 0séb z niepetnosprawnoscig moga uzyska¢ pomoc
w codziennych czynnosciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, m.in. w utrzymaniu czystosci w mieszkaniu, zakupach, praniu.

Rodzice lub opiekunowie dzieci z niepetnosprawnoscia spetniajacy
powyzsze kryteria moga ztozy¢ wniosek o przyznanie ustugi ,Pomoc
w domu” w Filiach MOPS w Krakowie, wtasciwych ze wzgledu

na miejsce zamieszkania.

4. Jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4000 zt

Jednorazowe $Swiadczenie z tytutu urodzenia sie dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, wynosi 4 000 zt i przystuguje matce lub ojcu
dziecka, opiekunowi faktycznemu dziecka (jezeli wystapit z wnioskiem

do sadu opiekuriczego o przysposobienie dziecka) bez wzgledu na dochéd
rodziny. Warunkiem umozliwiajgcym przyznanie $wiadczenia jest posiadanie
zaswiadczenia lekarskiego, potwierdzajgcego ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty

w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu. Wniosek o wyptate
jednorazowego swiadczenia nalezy ztozy¢ w terminie 12 miesiecy od dnia
narodzin dziecka. Swiadczenie przystuguje wéwczas, gdy matka dziecka
pozostawata pod opiekg medyczna nie pdzniej niz od 10. tygodnia cigzy do dnia
porodu (obowiazek ten nie dotyczy opiekuna prawnego lub faktycznego).

Whioski o jednorazowe $wiadczenie rozpatruje
Wydziat Spraw Spotecznych UMK
ul. Stachowicza 18 oraz os. Zgody 2
w godzinach od 7.40 do 15.30
Szczegotowe informacje dotyczace jednorazowego Swiadczenia
w wysokosci 4 000 zt sg dostepne na stronie:
www.sprawyspoleczne.krakow.pl oraz www.bip.krakow.pl
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5. Dofinansowanie ze sSrodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepelnosprawnych (PFRON)

Osoba z niepetnosprawnoscia ma mozliwos¢ uzyskania ze srodkéw PFRON

dofinansowania:

Do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym (zorganizowana forma
rehabilitacji pofaczona z wypoczynkiem, ktérej celem jest poprawa
psychofizycznej sprawnosci oraz rozwijanie umiejetnosci spotecznych
uczestnikow).
Dofinansowanie przystuguje osobie niepetnosprawnej, ktéra: ma
skierowanie od lekarza prowadzacego i spetnia kryterium dochodowe.
W przypadku kiedy nie jest spetnione kryterium dochodowe
- dofinansowanie jest pomniejszone o kwote przekroczenia
kryterium. W wyjatkowych sytuacjach (w szczegdlnosci gdy osoba
niepetnosprawna jest w trudnej sytuacji materialnej lub losowe})
dofinansowanie moze by¢ przyznane w petnej wysokosci.
Na likwidacje barier:
architektonicznych - zlikwidowanie utrudnien w budynku lub
mieszkaniu oraz w jego najblizszej okolicy,
w komunikowaniu sie — zlikwidowanie ograniczen, ktére
uniemozliwiajg lub utrudniajg swobodne porozumiewanie sie lub
przekazywanie informacji,
technicznych - zastosowanie przedmiotéw lub sprzetéw
odpowiednich dla osoby niepetnosprawnej.
Na zakup sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotéw ortopedycznych
i sSrodkéw pomocniczych - na zlecenie lekarza prowadzacego:
sprzet rehabilitacyjny — wsparcie mozesz uzyskac po spetnieniu
kryterium dochodowego,
przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — wsparcie mozesz
uzyskac po spetnieniu kryterium dochodowego,
Na ustugi ttumacza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika, jesli
uzasadniajg to potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci osoby.
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Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+) zostata wprowadzona Uchwatg
Nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 czerwca 2014 r.

KKR3+ stanowi element polityki prorodzinnej Gminy Miejskiej Krakéw
i ma na celu wspieranie i promowanie rodzin wielodzietnych. Oferuje znizki,
ulgi, preferencje oraz szereg uprawnien.

W ramach Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ mozna skorzystac z:
komunikacji miejskiej,
kultury i rozrywki,
sportu, rekreacji i wypoczynku,
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, oswiaty i wychowania,
ustug zdrowotnych,
gastronomii oraz innych ustug.

Z Krakowskiej Karty Rodzinnej 34+ moga korzystac:

Rodziny wielodzietne zamieszkate na terenie Gminy Miejskiej Krakéw,
w ktérych rodzice (rodzic w przypadku rodzin niepetnych) rozliczaja
podatek dochodowy od 0séb fizycznych w urzedzie skarbowym
wilasciwym dla osoby zamieszkatej na terenie Miasta Krakowa. Poprzez
rodzine wielodzietng rozumie sie rodzine sktadajaca sie z rodzicow (rodzica
w przypadku rodzin niepetnych), majacych na utrzymaniu co najmniej troje
dzieci (w tym dzieci, nad ktérymi sprawuja rodzinng piecze zastepcza):
w wieku do ukonczenia 18. roku zycia,
w wieku do ukonczenia 24. roku zycia - w przypadku, gdy dziecko
uczy sie w szkole lub szkole wyzszej,
bez ograniczen wiekowych - w przypadku dzieci legitymujacych sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu rodzinnego, prowadzone
przez Gmine Miejska Krakéw lub na jej zlecenie.
Karty wydawane sg w terminie 30 dni od daty prawidtowego ztozenia
kompletnego wniosku.
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Whnioski o wydanie Krakowskiej Karty Rodzinnej przyjmowane
sa w Wydziale Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Krakowa
| pietro, stanowisko 1 lub 2,
ul. Stachowicza 18.
Procedura uzyskania Krakowskiej Karty Rodzinnej dostepna jest
w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa: www.bip.krakow.pl
zaktadka:
Urzad Miasta Krakowa/Struktura UMK/Urzad Stanu Cywilnego-SC/
Lista procedur realizowanych przez Wydziat Spraw Spotecznych
telefon: (12) 616-50-50

Wazne informacje:
aby uzyskac karte nalezy ztozy¢ zdjecia poszczegolnych cztonkow
rodziny, z wytgczeniem dzieci do 4. roku zycia,
karta jest imienna, za wyjatkiem karty dla dziecka ponizej 4. roku zycia,
okres waznosci: 1 rok, liczac od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu ztozenia wniosku o jej wydanie,
dzieci do 4. roku zycia sg uprawnione do korzystania z Karty
na podstawie Karty rodzica,
posiadacze Krakowskiej Karty Rodziny zwolnieni sg z kryterium
dochodowego przy staraniu sie o becikowe gminne,
od dnia 1 wrzesénia 2014 r. dzieci i mtodziez (posiadacze Krakowskiej
Karty Rodziny) uprawnione sg do bezptatnych przejazdéw komunikacja
miejska .
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Karta Krakowska zostata wprowadzona Uchwata nr XCIX/2450/18 Rady Miasta
Krakowa z dnia 7 lutego 2018 roku w sprawie wprowadzenia i realizacji
programu pn. Karta Krakowska. Dzieki Karcie Krakowskiej mozna uzyska¢
znizki, ulgi, preferencje oraz réznego rodzaju uprawnienia.

W ramach Karty Krakowskiej mozna skorzystac z:
komunikacji miejskiej,
kultury i rozrywki,
sportu, rekreacji i wypoczynku,
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, oswiaty i wychowania,
ustug zdrowotnych,
gastronomii oraz innych ustug.

Whniosek o wydanie Karty Krakowskiej mozna ztozy¢:
elektronicznie,
papierowo.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualng fotografie opisang imieniem
i nazwiskiem wnioskodawcy.

W przypadku sktadania wniosku w formie elektronicznej zdjecie nalezy
zatgczyc jako plik graficzny. Osoby ubiegajace sie o Karte Krakowska
na podstawie PIT w trakcie sktadania wniosku powinny okazac jeden
z ponizszych dokumentéw:

pierwszg strone PIT z prezentatg urzedu skarbowego (pieczatka
wptywu) lub potwierdzeniem jego ztozenia,

pierwsza strone PIT z Urzedowym Poswiadczeniem Odbioru PIT (UPO),
w przypadku sktadania deklaracji podatkowej w formie elektronicznej,
zaswiadczenie z Urzedu Skarbowego.

Karte mozna odebra¢ w terminie 30 dni od dnia powiadomienia
o mozliwosci jej odbioru.
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Karta bedzie wazna przez jeden rok - liczac od dnia jej uzyskania,
tj. od dnia pozytywnej weryfikacji kompletnego wniosku, jednakze nie
wczesniej niz od 1 sierpnia 2018 roku.

Posiadacze Karty Krakowskiej otrzymujg 20 % znizke na bilety okresowe
na komunikacje miejska.

Karta Krakowska daje réwniez mozliwos¢ tanszego wstepu do miejsc
zwigzanych z kulturg, historig czy sztuka. Umozliwia otrzymanie 20 % znizki
przy zakupie biletéw do takich miejsc jak Muzeum Historyczne Miasta
Krakowa (m.in. Podziemia Rynku Gtéwnego czy Fabryka Schindlera), Muzeum
Historii Fotografii, Bunkier Sztuki i Muzeum Sztuki Wspétczesnej MOCAK.

Szczegdtowe informacje dotyczace Karty Krakowskiej sg dostepne
pod numerem telefonu infolinii Karty Krakowskiej: (12) 254 14 00.
Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku od godziny 8.00 do 20.00.
kontakt@kk.krakow.pl
www.kk.krakow.pl

Lokalizacje Punktoéw Obstugi Karty Krakowskiej

Dzielnica | Stare Miasto
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK, Petla autobusowa przy Dworcu
Gtéwnym Wschéd Krakow,
poniedziatek — pigtek 9:00-19:00,
sobota 8:00-19:00,
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK
ul. $w. Wawrzynca 13,
poniedziatek — pigtek 8:00-16:00,
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK
ul. Podwale 3/5
poniedziatek — pigtek 9:00-19:00,

Dzielnica Il Grzegérzki
Centrum Administracyjne
al. Powstania Warszawskiego 10,
poniedziatek — pigtek 7.40 - 18.00 — stanowisko nr 40 57,

67


mailto:kontakt@kk.krakow.pl

Biblioteka Krakéw Filia nr 7
al. Pokoju 33,

poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,

Sroda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica lll Pradnik Czerwony
Biblioteka Krakéw Filia nr 15
ul. Dobrego Pasterza 100,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
pigtek 12.00 - 19.00,

« Dzielnica IV Pradnik Biaty
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK
Petla tramwajowa Krowodrza Gérka,
poniedziatek-pigtek 9:00-19:00
Punkt Obstugi Mieszkanca w Galerii Bronowice
ul. Stawowa 61,
poniedziatek-sobota 10.00-18.00 - stanowisko nr 6,
Biblioteka Krakéw Filia nr 20
ul. Opolska 37,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
pigtek 12.00 - 19.00,

Dzielnica V Krowodrza
Biblioteka Krakow Filia nr 21
ul. Krélewska 59,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
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wtorek 9.00 - 15.30,
sroda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica VI Bronowice
Biblioteka Krakow Filia nr 24
ul. Na Btonie 13d,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
sroda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica VIl Zwierzyniec
Kino Kijéw
al. Zygmunta Krasinskiego 34,
poniedziatek-pigtek 11.00 -19.00,

- Klub Kultury “Wola”
ul. Krélowej Jadwigi 215
poniedziatek-pigtek 8.00 — 16.00 (lipiec),
10.00 - 18.00 (sierpien),

Dzielnica VIl Debniki
Biblioteka Krakéw Biblioteka Gtoéwna
ul. Powroznicza 2,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica IX Lagiewniki-Borek Fatecki
Biblioteka Krakéw Filia nr 33
ul. Zakopianska 103,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,

69



Sroda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica X Swoszowice
Biblioteka Krakéw Filia nr 35
ul. Chatubinskiego 47,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XI Podgoérze Duchackie
Punkt Obstugi Mieszkanca w Galerii Bonarka
ul. Kamienskiego 11,
poniedziatek-sobota 10.00-18.00 — wyspa na parterze
Spoétdzielnia Mieszkaniowa Kurdwandéw
ul. Witosa 39,
poniedziatek-pigtek 8.00 - 15.30,

Dzielnica Xl Biezanéw-Prokocim
MOPS
ul. Na Koztéwece 27,
poniedziatek-pigtek 7.30 - 15.30,
Biblioteka Krakéw Filia nr 45
ul. Teligi 24,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XIll Podgdrze
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK
ul. Powstancéw Wielkopolskich 6,
poniedziatek-pigtek 9:00-17:00
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Urzad Miasta Krakowa

ul. Wielicka 28a,

poniedziatek-pigtek 7.40 - 18.00 — stanowisko nr 1 Il pietro,
Punkt Obstugi Przedsiebiorcy Ill pietro,

Dzielnica XIV Czyzyny
Biblioteka Krakow Filia nr 47
os. Dywizjonu 303/1,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
sroda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XV Mistrzejowice
Punkt Obstugi Mieszkarca w Galerii Serenada
al. Generata Tadeusza Bora-Komorowskiego 41,
poniedziatek-sobota 10.00-18.00,
Biblioteka Krakéw Filia nr 48
os. Bohateréw Wrzesnia 26,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XVI Biericzyce
Biblioteka Krakéw Filia nr 51
os. Kalinowe 4,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,
$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XVII Wzg6rza Krzestawickie
Biblioteka Krakéw Filia nr 52
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os. Na Stoku 1,
poniedziatek 12.00 - 19.00,
wtorek 9.00 - 15.30,

$roda 12.00 - 19.00,
czwartek 11.00 - 15.30,
piatek 12.00 - 19.00,

Dzielnica XVIIl Nowa Huta
Punkt Sprzedazy Biletéw MPK
os. Centrum D, blok 7,
poniedziatek-pigtek 9:00-19:00,
Urzad Miasta Krakowa
0s. Zgody 2,
poniedziatek-czwartek 7.40 — 18.00 - stanowisko nr 1 parter oraz
stanowisko na | pietrze
Nowohuckie Centrum Kultury
al. Jana Pawta Il 232,
poniedziatek-pigtek 11.00-19.00.
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